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คำนำ 

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนหนึ่งในเครื่องมือท่ีเทศบาลตำบลบางปลามาจัดทำตาม
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมี การ ตรวจสอบ
ภายใน การควบค ุมภายในและการบร ิหารจ ัดการความเส ี ่ ย ง  ใหถ ือปฏิบัติตามมาตรฐานและ 
หลักเกณฑที่กระทรวงการคลังกำหนด และหนังสือกระทรวงการคลัง ท่ี กค 0409.4/ว23 ลงวันที่ 19 
มีนำคม 2562 หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความ 
เสี ่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2562 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเปนเครื่องมือบริหารองคกรที ่มี
ความสำคัญและนำมาใชอยางแพรหลายในการบริหารจัดการสถานการณที่มีความไมแนนอนและสงผลกระทบ 
ตอการดำเนินงานขององคกรและเปนแนวทางในการจัดการความเสี่ยง  เพื่อใหผลกระทบที่เกิดขึ้นตอการ  
ดำเนินการขององคกรลดลงจนอยูในระดับที่ยอมรับได นอกจากนี้ยังถือเปนโอกาสในการสรางสรรคมูลคาเพ่ิม 
ใหแกองคกรดวย การพัฒนากระบวนการทางานใหมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย 

เทศบาลตำบลบางปลามา เล็งเห็นประโยชนของการบริหารจัดการความเสี ่ยง ดังกลาว 
จึงไดจัดใหมีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือเปนกรอบข้ันตอนการดำเนินงานท่ีมาตรฐานและ เปนไปตาม 
หลักวิชาการ กรอบการบริหารความเสี่ยง ตามแนวทาง The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission (COSO) ซึ่งเปนมาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง สำหรับหนวยงาน
ของรัฐที ่กระทรวงการคลังกำหนดอันจะชวยเสริมสรางศักยภาพในจัดบริการสาธารณะตาม อำนาจ
หนาท่ีใหแกประชำชนในพื้นท่ีเทศบาลตำบลบางปลามาใหเปนประโยชนสูงสุด ทายที่สุดนี้ แผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือในการสื่อสารและสรางความเขาใจในขั้นตอนการบริหารความ
เสี่ยงระดับองคกรแกผูบริหารและบุคลากรของเทศบาลตำบลบางปลามา รวมท้ังใชเปนเครื่องมือในการติดตาม
การดำเนินงานตามมาตรการลดความเสี่ยงเพ่ือนำไปสูการบรรลุผลตาม แผนบรหิารความเสี่ยงขององคกรอยาง
เปนรูปธรรม ตอไป 



 
 

1. หลักการและเหตุผล 

บทท่ี 1 บทนำ 

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 กำหนดใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑที่กระทรวงการคลังกำหนดประกอบกับหนังสือ 
กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น ที่ มท 0805.2/ว6858 ลงวันที่ 29 มีนำคม 2562 เรื่อง หลักเกณฑ 
กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบรหิารจัดการความเสี่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2562 เทศบาลตำบลบางปลามา จึงแตงตั้งคณะทางานผูร ับผิดชอบการบริหารจัดการความ เสี ่ยง 
เทศบาลตำบลบางปลามา เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน การบรรลุ เปาหมายดาน
การดำเนินงาน การเงิน ตลอดจนการใชทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสินการปองกัน ลดความ ผิดพลาด 
ความเส ียหายการร ั ่วไหล การส ิ ้นเปล ือง การทุจร ิตของหนวยงาน ในหนวยงานดำเน ินการบรรลุ  
วัตถุประสงคของหนวยงาน รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถใหเทศบาลตำบลบางปลามา 

2. วัตถุประสงค 
1.1 เพื่อใหฝายบริหาร และพนักงาน เขาใจหลักการ และกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององคการ 

บริหารสวนตำบลบางปลามา 
1.2 การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับการดำเนินงาน 

ขอกำหนดอ่ืนของทางราชการ 
1.3 เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบข้ันตอน และกระบวนการในการวางแผนบริหารความเส่ียง 
1.4 เพ่ือใหมีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอยางเปนระบบและตอเน่ือง 
1.5 เพื่อใชเปนเครื่องมือในการบรหิารความเสี่ยงในหนวยงานทุกระดับขององคการบรหิารสวนตำบล 

ตำลีอำยร 
1.6 เพื่อเปนเครื่องมือในการสื่อสารและสรางความเขาใจตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับ 

กลยทุธของเทศบาลตำบลบางปลามา 
1.7 เพ่ือลดโอกาส และผลกระทบของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกับเทศบาลตำบลบางปลามา 

3. เปาหมาย 
3.1 ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน มีความรูความเขาใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง เพื่อนำไปใชในการ 

ดำเนินงานตามยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงานประจำปใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกำหนดไว 
3.2 ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน สามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะหความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และ 

จัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
3.3 สามารถนำแผนบริหารความเส่ียงไปใชในการบริหารงานท่ีรับผิดชอบ 
3.4 เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากรและกระบวนการดำเนินงานภายในองคกรอยางตอเน่ือง 
3.5 ความรับผิดชอบตอความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงถูกกำหนดข้ึนอยางเหมาะสมท่ัวท้ัง 

องคกร 
3.6 การบริหารความเส่ียงไดรับการปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมขององคกร 

4. ประโยชนของการบริหารความเส่ียง 
การดำเนินการบริหารความเสี่ยงจะชวยใหผูบริหารมีขอมูลที่ใชในการตัดสินใจไดดียิ่งขึ้นและทำให 

องคกรสามารถจัดการกับปญหาอุปสรรคและอยูรอดไดในสถานการณที่ไมคาดคิดหรือสถานการณท่ีอาจทำให 
องคกร เกิดความเสียหายประโยชนท่ีคาดหวังวาจะไดรับจากการดำเนินการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้ 
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4.1 เปนสวนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี การบร ิหารความเส ี ่ยงจะช วย 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและผูบริหารทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักที่สำคัญ และสามารถทำ 
หนาท่ีในการกำกับดูแลองคกรไดอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

4.2 สรางฐานขอมูลท่ีมีประโยชนตอการบริหารและการปฏิบัติงานในองคกร การบริหารความเสี่ยง 
จะเปนแหลงขอมูลสำหรับผูบริหารในการตัดสินใจดานตางๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารความเสี่ยง ซึ่งตั้งอยู บน 
สมมุติฐานในการตอบสนองตอเปาหมายและภารกิจหลักขององคกรรวมถึงระดับความเส่ียงท่ียอมรับได 

4.3 ชวยสะทอนใหเห็นภาพรวมของความเสี่ยงตางๆ ที่สำคัญไดทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงจะ 
ทำใหบุคลากรภายในองคกรมีความเขาใจถึงเปาหมายและภารกิจหลักขององคกร และตระหนักถึงความเสี่ยง 
สำคัญ ท่ีสงผลกระทบในเชิงลบตอองคกรไดอยางครบถวน ซ่ึงครอบคลุมความเสี่ยงธรรมาภิบำล 

4.4 เปนเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหาร 
สามารถมั่นใจไดวาความเสี่ยงไดรับการจัดการอยางเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเปนเครื่องมือท่ีสำคัญของ 
ผูบริหาร ในการบริหารงานและการตัดสินใจในดานตางๆ เชน การวางแผนการกำหนดกลยุทธ การติดตาม 
ควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการดำเนินงานของสถำบันเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด และ 
สามารถปกปองผลประโยชน รวมท้ังเพ่ิมมูลคาแกองคกร 

4.5 ชวยใหการพัฒนาองคกรเปนไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเสี่ยงทำใหรูปแบบการ 
ตัดสินใจ ในระดับการปฏิบัติงานขององคกรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เชน การตัดสินใจโดยท่ีผูบริหารมี 
ความเขาใจในกลยุทธ วัตถุประสงคขององคกร และระดับความเสี่ยงอยางชัดเจน 

4.6 ชวยใหการพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแตละกิจกรรม และการเลือกใช 
มาตรการในการบริหารความเสี่ยง เชน การใชทรัพยากรสำหรับกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงต ำและกิจกรรมท่ีมีความ 
เสี่ยงสูงยอมแตกตางกัน หรือการเลือกใชมาตรการแตละประเภทยอมใชทรัพยากรแตกตางกัน เปนตน 

5. นิยามความเส่ียง 
ความเสี่ยง (Risk) คือ เหตุการณที่มีโอกาสเกิดขึ้นไดในอนำคต หรือการกระทำใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 

ภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย(ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) 
หรือกอใหเกิดความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ลักษณะของความ 
เสี่ยง สามารถแบงออกไดเปน 3 สวน ดังนี้ 

1) ปจจัยเส่ียง คือ สาเหตุท่ีจะทำใหเกิดความเส่ียง 
2) เหตุการณเส่ียง คือ เหตุการณท่ีสงผลกระทบตอการดำเนินงาน หรือ นโยบาย 
3) ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายท่ีน่ำจะเกิดข้ึนจากเหตุการณเส่ียง 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือ กระบวนการที่ใชในการบริหารจัดการปจจัยเสี่ยง 
ตางๆ เพื่อใหโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณความ 
เสี่ยงลดลงอยูในระดับที่องคกรยอมรับได การจัดการความเสี่ยงตองมองปญหาความเสี่ยงแบบองครวม ดังนั้น 
การจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมจะตองอาศัยการมีสวนรวมจากผูบริหารและผูปฏิบัติการจากทุกระดับรวมกัน 
พิจารณาท้ังความเสี่ยงท่ียอมรับได และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได เพ่ือใหเกิดความเขาใจและเห็นพองรวมกัน 
ท่ัวท้ังองคกรจึงจะสามารถควบคุมความเส่ียงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได 
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ระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management System) 
ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบการบรหิารปจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดำเนินงาน 
ตางๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหายใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะ 
เกิดขึ้นในอนำคตอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดย 
คำนึงถึงการบรรลุเปาหมาย ท้ังในดานกลยุทธ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียง ขององคกรเปน 
สำคัญ โดยไดรับการสนับสนนุและการมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยงจากหนวยงานทุกระดับ ท่ัวท้ังองคกร 



 

บทท่ี 2.แนวคิดการบริหารความเส่ียง 

การดำเนินงานภายใตยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานท่ีกำหนดไวอาจตองเผชิญกับปญหาอุปสรรคใน 
การดำเนินงาน ซ่ึงการท่ีจะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคไดนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยท้ังภายในและภายนอกซ่ึงถือ 
เปนความเสี่ยงทั้งสิ้น โดยผลกระทบจะมากหรือนอยเพียงใดขึ้นอยูกับโอกาสและความรุนแรงของปจจัยหรือ 
เหตุการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของหรือเผชิญอยู ดังนั้น แนวคิดในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในจงึได 
ถูกนำมาใชในการเตรียมการเพื่อปองกัน “ปญหา” จาก “ปจจัยเสี่ยง” ท่ีอาจเกิดขึ้น ซึ่งจะมีผลกระทบตอ 
วัตถุประสงคและเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกรโดยรวม 

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณที่มีความไมแนนอนซึ่งหากเกิดข้ึน 
จะมีผลกระทบในเชิงลบตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร 
ดังนั ้นองคกรจึงควรดำเนินการเพื ่อหลีกเลี ่ยงหรือลดเหตุการณที ่อาจ 
กอใหเกิดความเสียหายแตสามารถบงชี้เหตุการณที่เปนโอกาสในการเพ่ิม 
คุณคาใหกับองคกร สิ่งที่ผูบริหารและผูเกี ่ยวของใหความสำคัญ คือ การ 
บริหารจัดการความเสี่ยง ใหอยูในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ขณะเดียวกัน 
หากองคกรพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรใหเกิดการบูรณำการ 
กับ ทุกกิจกรรมดำเนินงานขององคกรได ก็จะสามารถใชโอกาสของความ 
เสี่ยงดังกลาว เพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับองคกรและผูมีสวนไดสวนเสียอีกดวย 

TARGE 
 

 

 

 
 

ความสัมพันธของการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 
วัตถุประสงคหลักของการบรหิารจัดการองคกรท่ีดีคือ การติดตาม กำกับ ควบคุม และดูแลใหมีการจัด 

กระบวนการเพื่อใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ ตรงเปาหมายคุมคาและประหยัด เพื่อใหเกิด ประโยชนสูงสุด 
ตอผูมีสวนเก่ียวของ โดย ๓ หลักการท่ีมีความสัมพันธกัน ดังนี้ 

๑. การบริหารความเสี่ยง 
๒. การควบคุมภายใน 
๓. การตรวจสอบภายใน 

๒.๑ การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
หมายถึง การกำหนดนโยบาย โครงสราง และกระบวนการเพื่อใหคณะกรรมการผูบรหิารและบุคลากร 

ขององคกร นำไปปฏิบัติในการกำหนดกลยุทธและปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร โดยกระบวนการ 
บริหารความเสี่ยงจะสัมฤทธิ์ผลได องคกรจะตองสามารถบงชี้เหตุการณ ท่ีอาจเกิดขึ้น ประเมินผลกระทบตอ 
องคกร และกำหนดวิธีจัดการที่เหมาะสมใหความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นใน 
ระดับหนึ่งวาผลการดำเนินงานตามภารกิจตาง ๆ จะสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกำหนดไว โดยวัตถุประสงค 
ในการบริหารความเสี่ยงนั้นเปนไปเพื่อใหผลการดำเนินงานขององคกรเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ี 
วางไว รวมถึงเพื่อใหเกิดการรับรู ตระหนัก และเขาใจถึงความเสี่ยงดานตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับองคกร กำหนดวิธี 
จัดการที่เหมาะสมในการลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได รวมทั้งการสรางกรอบแนวทางในการ 
ดำเนินงานใหแกบุคลากรในองคกรเพื่อใหสามารถบริหารจัดการความไมแนนอนที่จะเกิดขึ้นกับองคกรไดอยาง 
เปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
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การบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองคกร (Enterprise Risk Management: ERM) 
หมายถึง การบริหารความเสี่ยงโดยประสำนโครงสรางองคกร กระบวนการ/กิจกรรม ตามภารกิจ และ 

วัฒนธรรมองคกรเขาดวยกัน โดยมีลักษณะท่ีสำคัญ ไดแก 
1. การผสมผสานและเปนสวนหนึ่งขององคกร โดยการบริหารความเสี่ยงควรสอดคลอง กับภารกิจ 

และพันธกิจ แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงคการตัดสินใจ และสามารถนำไปใช กับองคประกอบ 
อ่ืน ๆ ในการบริหารองคกร 

๒. การพิจารณาความเสี่ยงทั้งหมด โดยครอบคลุมความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร ทั้งระดับ โครงการระดับ 
หนวยงานยอย และระดับองคกร ในปจจัยเสี่ยงดานตาง ๆ ไดแก ความเสี่ยงเกี่ยวกับ กลยุทธ การดำเนินงาน 
การเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ่งความเสี่ยงเหลานี้อาจทำใหเกิด ความเสียหายความไมแนนอน และ 
โอกาส รวมถึงการมีผลกระทบตอวัตถุประสงคและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

๓. การมีความคิดแบบมองไปข้ำงหนา โดยบงชี้ความเสี่ยงอะไรท่ีอาจจะเกิดขึ้นบ้ำงและ หากเกิดข้ึน 
จริงจะมีผลกระทบอยางไรตอวัตถุประสงคเพ่ือใหองคกรไดมีการเตรียมการบริหารความเส่ียง 

๔. การไดรับการสนับสนุนและมีสวนรวมโดยทุกคนในองคกรตั้งแตระดับคณะกรรมการผูบริหาร 
ระดับสูงและบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยงพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยงที่ดีขององคกร 
ควรมีองคประกอบของการบริหารความเสี่ยงครบถวน โดยจะเปนกระบวนการท่ีดำเนินการอยางตอเนื่องและ 
ควรถูกปลูกฝงรวมกับกิจกรรมปกติขององคกรเพื่อใหองคกรสามารถดำเนินการตามกลยุทธท่ีกำหนดและบรรลุ 
วัตถุประสงคท่ีองคกรตองการได 

๒. ๒ การควบคุมภายใน (Internal Control) 
รัฐธรรมนูญแหงราชอำณำจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๖๒ วรรคสาม บัญญัติใหรัฐตองรักษาวินัย 

การเงินการคลังเพื่อใหฐานะการเงินการคลังมีเสถียรภาพมั่นคงและยั่งยืน โดยกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการ 
คลังตองมีบทบัญญัติเก่ียวกับกรอบการดำเนินการการคลัง งบประมาณ วินัยรายได รายจาย ท้ังเงินงบประมาณ 
และเงินนอกงบประมาณ การรับทรัพยสิน เงินคงคลังและหนี้สาธารณะ ดังนั้นจึงไดกำหนดพระราชบัญญัติวินัย 
การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ หมวด ๔ การบัญชี การรายงาน และการตรวจสอบมาตรา ๗๙ ให 
หนวยงานของรัฐ จัดใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือ 
ปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑที่กระทรวงการคลังกำหนด ซึ่งการควบคุมภายในถือเปนปจจัยสำคญัที่จะ 
ชวยใหการดำเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยัดและชวยปองกัน หรือลดความเสี่ยงจาก 
การผิดพลาด ความเสียหายความสิ้นเปลือง ความสูญเปล่ำของการใชทรัพยสิน หรือการกระทำอันเปนการ 
ทุจริต 

กระทรวงการคลังโดยกรมบัญชีกลางไดกำหนด “มาตรฐานการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของ 
รัฐ” (Internal Control Standard for Government Agency) ตามมาตรฐานสำกลของ The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission : COSO ๒ ๐ ๑ ๓     ซ่ึงไดมีการปรับให 
เหมาะสมกับบริบทของระบบบริหารราชการแผนดิน เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการกำหนดประเมินและ 
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหนวยงานของรัฐ ซึ่งจะทำใหการดำเนินงานและการบริหารงานของ 
หนวยงานของรัฐบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค 
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“การควบคุมภายใน” หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกำกับดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐ 
ฝายบริหารและบุคลากรของหนวยงานของรัฐจัดใหมีขึ้น   เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการ  
ดำเนินงานของหนวยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงคดานการดำเนินงาน ดานการรายงานและดานการปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ หนวยงานของรัฐตองใหความสำคัญกับวัตถุประสงคของการควบคุม 
ภายในแตละดาน ดังนี้ 

๑. วัตถุประสงคดานการดำเนินงาน (Operations Objectives) เปนวัตถุประสงค เกี่ยวกับความมี 
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน รวมถึงการบรรลุเปาหมายดานการดำเนินงาน ดานการเงิน 
ตลอดจนการใชทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาดของหนวยงานของรัฐ 
ตลอดจนความเสียหายการรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริต ในหนวยงานของรัฐ 

๒. วัตถุประสงคดานการรายงาน (Reporting Objectives) เปนวัตถุประสงค เก่ียวกับการรายงานทาง 
การเงินและไมใชทางการเงินที่ใชภายในและภายนอกหนวยงานของรัฐ รวมถึงการรายงานที่เชื่อถือได ทันเวลา 
โปรงใส หรือขอกำหนดอ่ืนของทางราชการ 

๓. วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ ( ComplianceObjectives) เปน 
วัตถุประสงคเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับการ  
ดำเนินงาน รวมท้ังขอกำหนดอ่ืนของทางราชการ 

๒.3 แนวทางการด าเนินการบริหารความเส่ียง 
เทศบาลตำบลบางปลามา ไดมีการบริหารและจัดการความเสี ่ยง โดยมีขั ้นตอนการดำเนินการ 

หลักเกณฑในการ วิเคราะห ประเมินและจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม ตามกระบวนการบรหิารความเสี่ยง
ตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organizstion of the Tread Way Commission) ดัง
ภาพท่ี 1 ดังนี้ 

1) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Enviroment) 
2) การกำหนดเปาหมายการบริหารความเส่ียง (Objective Setting) 
3) การระบุความเสี่ยง ตางๆ (Event Identification) 
4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
5) กลยุทธท่ีใชในการจัดการกับแตละความเส่ียง (Risk Response) 
6) กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (Control Activities) 
7) ขอมูลและการสื่อสารดานบริหารความเสี่ยง (Information and Communication) 
8) การติดตามผลและเฝ�ระวังความเส่ียงตางๆ (Monitoring) 
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ภาพท่ี 1 ตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organizstion 
of the Tread Way Commission) 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในประกอบดวย ๘ องคประกอบ ที่มีความเกี่ยวของซึ่งกัน 
และกัน ดังแผนภาพท่ี 2 ท้ังนี้องคประกอบเหลานี้เกิดจากการปฏิบัติงานรวมกันของฝายบริหาร ฝายปฏิบัติงาน 
และฝายสนับสนุนครอบคลุมทกุหนวยงานในองคกร ผสมผสำนเขากับกลยุทธในการบริหารจัดการ โดยมีความ 
เชื่อมโยงกันในทุกระดับจากระดับองคกรสูระดับฝายดำเนินกิจกรรมและเปนกระบวนการท่ีดำ เนินการอยาง 
ตอเนื่องภายในองคกร องคประกอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ไดแก 

 

 
ภาพท่ี 2 กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง 
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๑. สภาพแวดลอมภายในองคกร : นโยบาย แผนยุทธศาสตรขององคกร พื้นฐานท่ีสำคัญของกรอบ 
การบริหารความเส่ียงและการจัดการกับความเส่ียง 

๒. การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย : การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่สอดคลองกับ 
นโยบายและแผนยุทธศาสตร 

๓. การระบุเหตุการณ : การบงชี้และเขาใจความเสี่ยงท้ังหมดท่ีมีผลกระทบตอวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว 

๔. การประเมินความเสี่ยง : พิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสเกิดความเสี่ยง 
๕. การตอบสนองความเสี่ยง : กำหนดการจัดการความเสี่ยง 

๖. กิจกรรมควบคุม : พิจารณาถึงการควบคุมเพ่ิมเติม รวมท้ังความสัมพันธของตนทุนและ 
ผลประโยชนที่เกิดขึ้น ผูบริหารควรกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงไปปฏิบัติและติดตามเพื่อใหมั่นใจไดวามีการ 
ดำเนินการตามวิธีการท่ีกำหนดไว กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหมั่นใจวา 
ไดมีการจัดการความเส่ียง 

๗. สารสนเทศและการสื่อสาร : เพื่อใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และเจาหนาท่ีมีความตระหนักและ 
เขาใจในนโยบาย แนวปฏิบัติและกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

๘. การติดตามและประเมินผล : ติดตามและรายงานผลของกระบวนการและระบบบริหารความเส่ียง 

(๑) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)กร (Internal Environment) 
สภาพแวดลอมภายในองคกรเปนพื้นฐานท่ีสำคัญในการกำหนดทิศทางกรอบการบริหารความเสี่ยงของ 

องคกร สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอการกำหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกร การกำหนดกิจกรรม การบงชี้ 
ประเมิน และการจัดการความเสี่ยงสภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบดวยหลายปจจัย เชน วัฒนธรรม 
องคกร นโยบายของผูบริหาร แนวทาง การปฏิบัติงานบุคลากร กระบวนการทางาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ 
เปนตนสภาพแวดลอมภายในองคกรที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงนั้นจะตองมีวิธีการปฏิบัติที่มีความชัดเจน 
กำหนดเปนมาตรฐานและมีการสื่อสารใหทุกคนในองคกรเกิดความเขาใจที่ตรงกันในขั้นตอนการพิจารณา 
เพื่อใหองคกรมีการสรางสภาพแวดลอมภายในองคกรที่เหมาะสมกับการบริหารความเสี่ยง ผูบริหารควร 
พิจารณาในรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

(๑.๑) การกำหนดคาความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk 
Appetite) หมายถึง ประเภทและเกณฑของความเสี่ยงที่องคกรจะยอมรับไดเพื่อชวยใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน 
และภารกิจขององคกรตองสอดคลองกับเปาหมายขององคกร โดยมิควรกำหนดในระดับ ที่ต ำกวาเปาหมายท่ี 
องคกรกำหนดไว 

(๑.๒) กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) องคกรควรจัดใหมี 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และมีความสอดคลองกัน เพื่อใหทุกคนในองคกรนำไป 
ปฏิบัติได และควรจัดทำเปนลายลักษณอักษร โดยอาจอยูในรูปแบบคูมือการบริหารความเสี่ยงก็ได 

(๑.๓) วัฒนธรรมองคกร และการกำกับดูแลของคณะกรรมการและผูบริหาร 

องคกรควรใหความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยง ควรจัดใหมีการบริหารความเสี่ยงทุกระดับอยาง 
ทั่วถึงและตอเนื่องจนเปนวัฒนธรรมองคกร กลาวคือ ใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมและตระหนักถึงความสำคัญ 
ของการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งใหมีการกำหนดเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) ที่จะตองดำเนินการ 
รับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ นอกจากนี้ ควรมีการกำหนดผูรับผิดชอบหลักในการพัฒนา วางระบบ 
และติดตามการบริหารความเส่ียงขององคกร 
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๒) การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย (Objective Setting) 
การกำหนดนโยบายเชิงวัตถุประสงคและเปาหมายของการบริหารความเสี่ยงภายในองคกรจะตองมี 

ความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ วัตถุประสงคและเปาหมายของการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายในขององคกรจะตองสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และทิศทางการดำเนินงานขององคกร 
และวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานยอยจะตองสอดคลองกับพันธกิจ / 
หนาท่ี/เปาประสงคของหนวยงานยอยเพื่อใหวัตถุประสงคในภาพรวมบรรลุเปาหมาย   ทราบขอบเขตการ 
ดำเนินงานในแตละระดับและสามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นไดครบถวน ดังนั้นวัตถุประสงคจะตอง 
แสดงใหเห็นถึง “ผลลัพธ” ท่ีองคกรตองการจะบรรลุ ไมใชกลาวถึง “กระบวนการ” ในการปฏิบัติงาน 

การกำหนดนโยบายในเชิงวัตถุประสงคและเปาหมายของการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนชวยใหการ 
ระบุและวิเคราะหความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนไดอยางครบถวน ซ่ึงวัตถุประสงคองคกรสามารถกำหนดไดดวยตัวชี้วัด 
และเปาหมายตามนโยบายนายกเทศบาลตำบลบางปลามา แผนพัฒนาทองถิ ่น แผนการดำเนินงาน 
ของหนวยงานและอาจมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมใหครบถวนสมบูรณมากข้ึนตามภารกิจหนาท่ีของหนวยงาน 

(3) การระบุเหตุการณ (Event Identification) 
การระบุเหตุการณที่มีความเสี่ยงเปนการคนหาความเสี่ยงและสาเหตุหรือปจจัยของความเสี่ยง โดย 

พิจารณาจากปจจัยตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกท่ีสงผลกระทบตอเปาหมาย ผลลัพธขององคกรตามกรอบการ 
บริหารความเสี่ยง ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเปนสาเหตุที่แทจริง เพื่อจะไดวิเคราะหและกำหนด 
มาตรการลดความเส่ียงในภายหลังไดอยางถูกตอง 

 
 

แหลงท่ีมาของปจจัยตางๆ 
ปจจัยภายในองคกร เชน วัตถุประสงคขององคกร 
กระบวนการทางาน การดำเนินนโยบายและกลยุทธ 
วัฒนธรรมองคกร สภาพการเงิน โครงสราง องคกร 
และระบบการบริหารงาน ประสบการณทางาน 
เทคโนโลยสีารสนเทศ ภูมิศาสตร กฎหมาย และ 
ระเบียบท่ีเก่ียวของภายในองคกร เปนตน 

ปจจัยภายนอกองคกร เชน นโยบายรัฐบำลสภาวะ 
เศรษฐกิจ หนวยงานท่ีเก่ียวของ สภาวะการแขงขัน 
สภาพสังคม เหตุการณธรรมชำติ กฎระเบียบ 
ภายนอกองคกร และการเมือง เปนตน 

 
การระบุปจจัยเส่ียง จำแนกเปน ๒ สวน ดังน้ี 

(๑) ความเสี่ยงระดับหนวยงานสวนยอย เปนความเสี่ยงที่เกี่ยวของโดยตรงกับการดำเนินงานภายใต 
ยุทธศาสตรองคกรท่ีถายทอดลงสูหนวยงานยอยในสวนที่หนวยงานยอยรับผิดชอบ นอกจากนี้ยังรวมถึงความ 
เสี่ยงระดับโครงการที่ผูจัดการโครงการไมสามารถจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับได ภายใตการบริหารและ 
จัดการของผูจัดโครงการในแตละโครงการและเปนความเสี่ยงที่หนวยงานยอยไมสามารถจัดการใหอยูในระดับท่ี 
ยอมรับได ภายใตการบริหารและจัดการของหนวยงานยอยเอง ซ่ึงหนวยงานยอยตองใชเปนขอมูลประกอบการ 
ประเมินและจัดลำดับความเสี่ยงและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงานยอย รวมทั้งการรายงานตาม 
ระบบการควบคุมภายในตอไป 
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ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) 

     

(๒) ความเสี ่ยงระดับองคกร เปนความเสี่ยงที่เกี ่ยวของโดยตรงกับยุทธศาสตร องคกร หรือการ 
ตัดสินใจเชิงนโยบายของผูบริหารระดับสูง โดยใหองคกรพิจารณาวิเคราะหความเสี่ยง ประเมินและจัดลำดับ 
ความเสี่ยงและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกรตอไป นอกจากนี้ยังรวมถึงความเสี่ยงที่หนวยงานยอย 
ไมสามารถจัดการใหอยูในระดับท่ียอมรับได ภายใตการบริหารและจัดการของหนวยงานยอยใดเพียงหนวยงาน 
เดียว จะตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานยอยตาง ๆ หรือตองบูรณำการการดำเนินงานจากหลาย 
หนวยงาน ท้ังนี้การระบุปจจัยเสี่ยงจะเริ่มตนท่ีเปาประสงคหรือวัตถุประสงคขององคกร โดยมีความเชื่อมโยงตอ 
การบริหารความเสี่ยง หนวยงานยอยและการบริหารความเสี่ยงระดับโครงการเพ่ือใหเปนภาพความเสี่ยงองคกร 
ท่ีไมมีความซ ำซอนกัน 

การคนหำความเสี่ยงสามารถศึกษาจากขอมูลสถิติของความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้น การสารวจในปจจุบัน 
หรือคาดวาอาจจะเกิดขึ้นในอนำคต การรวบรวมขอมูลเพื่อบงชี้เหตุการณที่มีความเสี่ยงจะเปนการรวบรวม 
ขอมูลทั้งแบบ Top-down คือ การระดมความคิดเห็นผูบริหารของหนวยงานเพื่อระบุความเสี่ยงดานกลยุทธ 
ขององคกรและแบบ Bottom-up คือ การระดมความคิดเห็นของบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ เพื่อระบุความ 
เสี่ยงดานการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงดานการเงิน/การรายงาน ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบจากนั้น 
นำขอมูลที่ไดทั้งจากผูบริหารและบุคลากร ทบทวนโดยผูบริหารและคณะทางานฯ รวบรวมเปนรายการความ 
เสี่ยงองคกร (Risk register) และประเมินความเสี่ยงนั้น ๆ ในข้ันตอนตอไป 

การบงชี้ความเสี่ยงจะตองระบุสาเหตุของความเสี่ยงดวยทุกครั้งและควรระบุใหครบทุกสาเหตุท่ีทำให 
เกิดความเสี่ยงดังกลาว เพ่ือใหผูบริหารสามารถกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงใหบริหารจัดการความเสี่ยงไดตรง 
กับสาเหตุท่ีทำใหเกิดความเสี่ยงและสามารถลดความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล 

๔) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment 
หลังจากคนหำและระบุความเสี่ยงไดแลว ขั้นตอนตอไปจะเปนการวิเคราะห เพื่อจัดระดับโอกาสหรือ 

ความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง และวัดระดับผลกระทบของความเสี่ยงนั้น ๆ โดยในขั้นตอนนี้เปนการนำเหตุการณ 
ความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงที่มีการคนพบหรือระบุไดมาทำการวัดหรือประเมินระดับความรุนแรงกับความถี่หรือ 
โอกาสท่ีจะเปนไปไดเพ่ือระบุระดับความสำคัญของความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง คือ การประเมินระดับความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอองคกรมากนอยเพียงใด โดย 
พิจารณาจากโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดปจจัยเสี่ยงและระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และ 
ประเมินระดับของความเสี่ยงโดยการประมวลผลคาระดับของโอกาสและระดับความรุนแรงของผลกระทบตาม 
เกณฑการใหคะแนนท่ีกำหนดไว ท้ัง ๒ ดาน (Impact & Likelihood) 

ระบบการใหคะแนน กำหนดเปนระบบคะแนน ๑ – ๕ 
 
 
 

นอยมาก สูงมาก 
 
 
 

 

โอกาสหรือความเปนไปไดท่ีเกิดข้ึน (Likelihood) 
              นอยมาก สูงมาก   สงูมาก 
          ๑     ๒     ๓       ๔              ๕ 
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การกำหนดนิยามของระดับคะแนน จำเปนตองกำหนดใหมีความสอดคลองกับ ระดับ 
ความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได (Risk appetite) ซ่ึงจะมีความสอดคลองกับสถานการณในแตละชวงเวลาดวย จึง 
ควรมีการทบทวนนิยามดังกลาวในแตละป สำหรับในเบื ้องตนสามารถกำหนดนิยามเปนแนวทางในการ 
พิจารณาใชประเมินความเสี่ยงเบื้องตน ผลกระทบของความเสี่ยงและโอกาสหรือความเปนไปไดท่ีเหตุการณจะ 
เกิดข้ึน จากนั้นจึงคำนวณใหระดับความเสี่ยงตามผลคูณของระดับคะแนนท้ัง ๒ ดาน ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 
 

ปจจัยเส่ียง โ อ ก า ส ห ร ื อ ค ว า ม 
เปนไปไดท่ีเกิดข้ึน 

(Likelihood) 

ผลกร ะท บ ข อ ง 
ความเสี่ยง (Impact) 

ระดับความเสี่ยง 
(Level of Risk) 

ปจจัยเสี่ยง A                                      3                           1 3 x 1 = 3 
ปจจัยเสี่ยง B                         3                           3  3 x 3 = 9 
ปจจัยเสี่ยง C                         4                          4 4 x 4 = 16 
ปจจัยเสี่ยง D 4   5  4 x 5 = 20 

 

เม่ือไดระดับความเสี่ยงครบทุกความเสี่ยงแลวก็สามารถจัดทำแผนผังความเส่ียงองคกร 
(Risk Profile) 

 โอกาสหรือความเปนไปไดท่ีเกิดข้ึน (Likelihood) 
๑ (นอยมาก) ๒  ๓  ๔  ๕ (สูงมาก) 

 
ผลกระทบ 
ของความ 
เ ส ี ่ ย ง 
(Impact) 

๕ (สูงมาก)    ความเส ี ่ยง 
D 

 

๔     ความเสี่ยง C  
๓    ความเสี่ยง B   
๒       
๑(นอยมาก)   ความเสี่ยง A   

 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ใชหลักเกณฑการใหคะแนนระดับความเสี่ยง 
ซึ่งแสดงถึงระดับความสำคัญในการบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความ 
เสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงแตละสาเหตุ (โอกาส x 
ผลกระทบ) ซ่ึงระดับความเสี่ยงแบงตามความสำคัญเปน ๕ ระดับ ดังนี้ 
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ระดับ ระดับคะแนน ความหมาย 
ความเส่ียง 

17 - 25 ระดับที่ไมสามารถยอมรับได จำเปนตองเรงจัดการความเสี่ยงใหอยูใน 
ระดับที่ยอมรับไดทันที (ตัวอยางความเสี่ยง D ระดับ คะแนนความ 
เสี่ยงเท่ำกับ ๒๐) 

10 - 16 ระดับที่ไมสามารถยอมรับได โดยตองจัดการความเสี่ยงเพื่อใหอยูใน 
ระดับที่ยอมรับได (ตัวอยางความเสี่ยง C ระดับคะแนน ความเสี่ยง 
เท่ำกับ ๑๖) 

5 - 9 ระดับที่ยอมรับได แตตองมีการควบคุมเพื่อปองกันไมใหความเสี่ยง 
ไปยังระดับท่ียอมรับไมได (ตัวอยางความเสี่ยง B ระดับคะแนน ความ 
เสี่ยงเท่ำกับ ๙) 

3 - 4 ระดับที่ยอมรับไดโดยใชวิธีควบคุมปกติในขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี  
กำหนด (ตัวอยางความเสี่ยง B ระดบัคะแนนความเสี่ยงเท่ำกับ ๓) 

1 - 2 ระดับที ่ยอมรับได โดยใชว ิธ ีการติดตามระดับความเสี ่ยงตลอด 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 
ทั้งนี้ แผนบริหารความเสี่ยงตองเปนกิจกรรมเพิ่มเติมจากเดิมที ่มีอยู โดยคำนึงถึงคาใชจายและ 

ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับหลังจากดำเนินการตามกิจกรรม/มาตรการควบคุมท่ีกำหนดไวในแผนบริหาร 
ความเส่ียงแลวเพ่ือใหระดับความเส่ียงลดลง 

การประเมินความเสี่ยงจำเปนตองมีการประเมินอยางนอย ๒ ครั้งในแตละรอบของการบริหารความ 
เสี่ยง คือ กอนจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงองคกรและหลังจากสิ้นสุดการดำเนินการกิจกรรมตามแผนบริหาร 
ความเสี่ยงองคกรเพื่อใหสามารถทราบถึงผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการกิจกรรม การจัดการความเสี่ยงตาง ๆ โดย 
อาจเพิ่มความถ่ีการประเมินระหวางรอบได ทั้งนี้เพื่อใชผลการประเมินเปรียบเทียบ และปรับปรุงกลยุทธ / 
มาตรการใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

(๕) การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 
ภายหลังการประเมินความเสี่ยง ควรมีการกำหนดการตอบสนองตอความเสี่ยงใหเหมาะสม กลาวคือ 

การดำเนินการเพื่อควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยใชวิธีจัดการที่สอดคลองกับระดับความ 
เสี่ยงท่ีประเมินไวและตนทุนคาใชจายท่ีเก่ียวของตามแผนการตัดสินใจทางกลยุทธการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

(๕.๑) ความเส่ียงท่ีตองควบคุม 
(๕.๑.๑) กลยุทธ M: Mitigate Risk (การควบคุมความเส่ียง) 

เปนการดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อควบคุมโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นหรือขนาดของผลกระทบ 
จากความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีกำหนดซ่ึงเปนระดับท่ีสามารถยอมรับได ประกอบดวย 

- กิจกรรมเพื่อลดผลกระทบจากความเสี่ยง เชน การจัดซื้ออุปกรณ เพ่ือ 
ปองกันอันตรายจากการทางานหรือการจัดหำอุปกรณเพ่ิมเติมจากเดิม การจัดทำแผนฉุกเฉิน เปนตน 

- กิจกรรมเพ่ือลดโอกาสการเกิดข้ึนของความเสี่ยง เชน การปรับปรุง แกไข 
กระบวนงาน การจัดทำมาตรฐานความปลอดภัย เปนตน 

นอยมำก 

นอย 

สูง 

สูงมำก 

ป�นกลำง 
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(๕.๑.๒) กลยุทธ T: Transfer Risk (การถายโอนความเสี่ยง) เปนวิธีการรวมหรือแบงความ
รับผิดชอบใหกับผูอ่ืนในการจัดการความเสี่ยง  เชน 

การจางบุคคลภายนอกที ่ม ีความสามารถหร ือความช ำนำญ ในเรื ่องตาง ๆ เหลานั้นดำเนินการแทน 
(Outsource) เปนตน 

(๕.๒) ความเส่ียงท่ีตองยกเลิก 
กลยุทธ A: Avoid Risk (ยกเลิกความเส่ียง) 
กรณีที่ไมสามารถยอมรับความเสี่ยงได อาจใชวิธีการเปลี่ยนวัตถุประสงค ยกเลิก หรือไม 

ดำเนินการกิจกรรมนั้น ๆ เลย เชน การระงับ/การหยุดดำเนินกิจการ การลงทุนในโครงการขนาดใหญ มี 
งบประมาณสูง อาจมีการประเมินความเสี่ยงกอนเริ่มโครงการ ซึ่งหากมีความเสี่ยงสูงตอการเกิดปญหาตามมา 
ท้ังดานการเงินและดานอ่ืน ๆ ก็จะไมดำเนินการ เปนตน 

(๕.๓) ความเส่ียงท่ียอมรับได 
(๕.๓.๑) กลยุทธ R: Retain Risk (การยอมรับความเส่ียง) 

เปนการยอมรับใหความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นไดภายใตระดับความเสี่ยงท่ีสามารถ 
ยอมรับได โดยใชวิธีการติดตามระดับความเสี่ยงตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานหรือใชวิธีควบคุมปกติ ใน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนด ทั้งนี้การยอมรับความเสี่ยงอาจเนื่องมาจากความเสี่ยงนั้นอยูในระดับต่ำมาก 
หรือวิธีการท่ีจะนำมาใชควบคุมความเสี่ยงมีตนทุนสูงเม่ือเทียบกับความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้น 
ไมคุมคาตอการดำเนินการ 

(๕.๓.๒) กลยุทธการควบคุมความเสี่ยง/การยกเลิกความเสี่ยง/และการถายโอนความเสี่ยง 
กรณีตองการจัดการกับความเส่ียงท่ียอมรับไดใหอยูในระดับความเส่ียงท่ีลดลงไปอีก 

ท้ังนี้การเลือกกลยุทธตองคำนึงถึงตนทุนการบริหาร จัดการท้ังดานบุคลากร เวลา งบประมาณท่ีใชหากสามารถ 
กำหนดการตอบสนองตอความเสี่ยงหลายความเสี่ยงดวยวิธีการจัดการความเสี่ยงแบบเดียวกันจะชวยลดตนทุน 
ในการบริหารความเส่ียงได 

การจัดทำแผนบริหารความเส่ียงและแผนการควบคุมภายใน 
เพื่อใหการบริหารความแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายในเปนไปอยางมี 

ประสิทธิภาพทั้งระดับหนวยงานยอยและระดับองคกร แผนบริหารความเสี่ยงควรมีองคประกอบในลักษณะ 
เดียวกับแผนปฏิบัติการ (Action Plan) คือ มาตรการ/กิจกรรม การจัดการความเสี่ยง กำหนดระยะเวลา 
ดำเนินการของกิจกรรม และผูรับผิดชอบ เมื่อดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและแผนควบคุมภายใน 
เรียบรอยแลวจำเปนท่ีจะตองมีการสื่อสารแผนบริหารความเสี่ยงและแผนควบคุมภายในขององคกรใหบุคลากร 
ทั้งหมดทราบและเขาใจสอดคลองกันในหลักการของการบริหารความเสี ่ยงองคกรรวมทั ้งสนับสนุนรวม     
ดำเนินการกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธภิาพ บรรลุผลสำเร็จตามท่ีตองการ 

การก าหนดแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ จะตองก าหนดใหครอบคลุมทุกสาเหตุของความเส่ียง 
องคกรมีการดำเนินงานทั้งดานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในซึ่งมีวัตถุประสงค/เปาหมาย 

รวมกันคือ ควบคุมและลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได การควบคุมภายในเปนกระบวนการและ 
มาตรการตาง ๆ ที่มีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลที่องคกรไดกำหนดขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยาง 
สมเหตุสมผลในดานการดำเนินงาน การรายงาน และการปฏิบัติตามกฎระเบยีบ 
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การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเปนกระบวนการที่ไดรับการออกแบบใหสามารถบงช้ี 
เหตุการณท่ีอาจจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอองคกรเพื่อสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกร 
ยอมรับได เมื่อบริหารความเสี่ยงใหลดลงอยูในระดับที่องคกรยอมรับไดแลว ความเสี่ยงนั้นจะถูกสงตอไปยัง 
กระบวนการดำเนินงานปกติ ในทางกลับกันความเสี่ยงที่ไมสามารถควบคุมไดดวยกระบวนการดำเนินงานปกติ 
ความเสี่ยงนั้นจะถูกสงตอไปสูกระบวนการบริหารความเสี่ยงเมื่อองคกรมีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม 
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

ความเช่ือมโยงของการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
 

อดีต ปจจุบัน อนาคต 
 
 

ระบบควบคุมท่ีมอียู 

(Controls) 

 

 

แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
(Risk Management ad internal Control) 

 
 
 

 

  
 

(6) กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 

กิจกรรมการควบคุมในที่นี้ หมายถึง หลักเกณฑ/แนวทาง และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

เพื่อใหมั่นใจวาองคกรไดมีการดำเนินการตามแนวทางการตอบสนองตอความเสี่ยงท่ีฝายบริหารไดกำหนดไว 

การควบคุมภายในหรือความเสี่ยงระดับหนวยงานยอยเปนการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในตาม 

มาตรฐานการควบคุมภายในกระทรวงการคลังโดยกรมบัญชีกลางกำหนด มี ๕ องคประกอบ ๑๗ หลักการ ดังน้ี 
 

ระบบควบคุมท่ีมีอยู 

(Controls) 

ควำมเสยงท่ีเหลืออยู 

(Residual Risk) 

หลังจำกท่ีไดด ำเนินกำร 

เพ่ือเปล่ียนแปลงโอกำส 

เกิดหรือผลกระทบ 

ควำมเสยงคงเหลือท่ี 

ยอมรับได 

(Acceptable 

Residual Risk) 

ควำมเสยงท้ังหมดท่ีมีอยู 

(inherent Risk) 

เปนควำมเส่ียงท่ีกระทบ 

ตอองคกรท่ีมีอยูกอนท่ี 

จะด ำเนินกำรใดๆ 

๕ องคประกอบ ๑๗ หลักการ 
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สภาพแวดลอมการควบคุมเปนปจจัยพื้นฐานในการดำเนินงานที่สงผลใหมีการนำการควบคุมภายในมา 

ปฏิบัติทั่วทั้งหนวยงานของรัฐ ทั้งนี้ผูกำกับดูแลและฝายบริหารจะตองสรางบรรยำกำศใหทุกระดับตระหนักถึง 

ความสำคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งการดำเนินงานท่ีคาดหวังของผูกำกับดูแลและฝายบริหาร ทั้งนี้ 

สภาพแวดลอมของการควบคุมดังกลาวเปนพื้นฐานสำคัญที่จะสงผลกระทบตอองคประกอบของการควบคุม 

ภายในอ่ืน ๆ 

สภาพแวดลอมการควบคุมประกอบดวย ๕ หลักการ ดังน้ี 

(๑) หนวยงานของรัฐแสดงใหเห็นถึงการยึดม่ันในคุณคาของความซ่ือตรงและจริยธรรม 
(๒) ผูกำกับดูแลของหนวยงานของรัฐ แสดงใหเห็นถึงความเปนอิสระจากฝายบริหารและมี 

หนาที่กำกับดูแลใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการดำเนินการเกี่ยวกับการควบคุม 
ภายใน 

(๓) หัวหนาหนวยงานของรัฐจัดใหมีโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชำ อำนาจ หนาท่ีและ 
ความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐภายใตการกำกับดูแล 

(๔)  หนวยงานของรัฐแสดงใหเห็นถึงความมุงมั ่นในการสรางแรงจูงใจ  พัฒนาและรักษา  
บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 

(๕) หนวยงานของรัฐกำหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตอผล การปฏิบัติงาน 
ตามระบบการควบคุมภายใน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 

 

การประเมินความเสี ่ยงเปนกระบวนการท่ีดำเนินการอยางตอเนื่องและเปนประจำเพื ่อระบุและ 

วิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐรวมถึงกำหนดวิธีการจัดการ 

ความเสี่ยงนั้น ฝายบริหารควรคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมด 

ท่ีมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 

การประเมินความเสี่ยงประกอบดวย ๔ หลักการ ดังน้ี 

(1) หนวยงานของรัฐระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายในของการปฏิบัติงานใหสอดคลอง 
กับวัตถุประสงคขององคกรไวอยางชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ 
วัตถุประสงค 

(2) หนวยงานของรัฐระบุความเสี่ยงที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคการควบคุมภายใน 
อยางครอบคลุม ท้ังหนวยงานของรัฐและวิเคราะหความเสี่ยงเพ่ือกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 

(3) หนวยงานของรัฐพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริตเพื่อประกอบการประเมินความ 
เส่ียงท่ีสงผลตอการบรรลุวัตถุประสงค 

(4) หนวยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญ 
ตอระบบการควบคุมภายใน 

๑. สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) 

๒. การประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 



-16- 
 

 

 

กิจกรรมการควบคุมเปนการปฏิบัติท่ีกำหนดไวในนโยบายและกระบวนการดำเนินงาน เพื่อใหมั่นใจวา 

การปฏิบัติตามการสั่งการของฝายบรหิารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงใหสามารถบรรลุ วัตถุประสงค กิจกรรม 

การควบคุมไดรับการนำไปปฏิบัติทั่วทุกระดับของหนวยงานของรัฐในกระบวนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการ  

ดำเนินงานตาง ๆ รวมถึงการนำเทคโนโลยมีาใชในการดำเนินงาน 

กิจกรรมการควบคุมประกอบดวย ๓ หลักการ ดังน้ี 

(๑) หนวยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงในการบรรลุ 
วัตถุประสงคใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

(2) หนวยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั ่วไปดานเทคโนโลยีเพ่ือ  
สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค 

(3) หนวยงานของรัฐจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมโดยกำหนดไวในนโยบายประกอบดวย 
ผลสำเร็จท่ีคาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือนำนโยบายไปสูการปฏิบัติจริง 

 

สารสนเทศเปนสิ่งจำเปนสำหรับหนวยงานของรัฐที่จะชวยใหมีการดำเนินการตามการควบคุมภายในท่ี 

กำหนดเพื่อสนับสนุนใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ การสื่อสารเกิดขึ้นไดทั ้งจากภายในและ 

ภายนอกและเปนชองทางเพื่อใหทราบถึงสารสนเทศท่ีสำคัญในการควบคุมการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ 

การสื่อสารจะชวยใหบุคลกรในหนวยงานมีความเขาใจถึงความรับผิดชอบและความสำคัญของการควบคุม 

ภายในท่ีมีตอการบรรลุวัตถุประสงค 

สารสนเทศและการสื่อสารประกอบดวย ๓ หลักการ ดังน้ี 
(๑) หนวยงานของรัฐจัดทำหรือจัดหำและใชสารสนเทศที่เกี ่ยวของและมีคุณภาพเพ่ือ 

สนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกำหนด 
(2) หนวยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศรวมถึงวัตถุประสงคและ 

ความรับผิดชอบที่มีตอการควบคุมภายในซึ่งมีความจำเปนในการสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามการควบคุม 
ภายในท่ีกำหนด 

(3) หนวยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบตอการ 
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกำหนด 

 

 

กิจกรรมการติดตามผลเปนการประเมินผลระหวางการปฏิบัติงานการประเมินผลเปนรายครั้งหรือเปน 
การประเมินผลท้ังสองวิธีรวมกัน เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามหลักการในแตละองคประกอบของ 
การควบคุมภายในทั้ง ๕ องคประกอบ กรณีที่ผลการประเมินการควบคุมภายในจะกอใหเกิดความเสียหายตอ 
หนวยงานของรัฐใหรายงานตอฝายบริหารและผูกำกับดูแลอยางทันเวลา 

๓. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

๔. สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information and Communication) 

๕. กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) 
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กิจกรรมการติดตามผลประกอบดวย ๒ หลักการ ดังน้ี 
(๑) หนวยงานของรัฐระบุพัฒนาและดำเนินการประเมินผลระหวางการปฏิบัติงาน และ/ 

หรือการประเมินผลเปนรายครั้งตามท่ีกำหนดเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามองคประกอบของการ 
ควบคุมภายใน 

(2) หนวยงานของรัฐประเมินผลและสื ่อสารขอบกพรองหรือจุดออนของการควบคุม 
ภายในอยางทันเวลาตอฝายบริหารและผูกำกับดูแลเพ่ือใหผูรับผิดชอบสามารถสั่งการแกไขไดอยางเหมาะสม 

(๗) สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
องคกรควรกำหนดใหมีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม 

ภายใน ขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับองคกรทั้งจากแหลงขอมูลภายในองคกรและภายนอกองคกรควรตอง 
ไดรับการบันทึกและสื่อสารอยางเหมาะสมและทันกำล โดยเฉพาะขอมูลสนับสนุนที่มีความสำคัญเกี่ยวกับการ 
บงชี้ ประเมิน และการตอบสนองตอความเสี่ยงและการควบคุมภายในเพ่ือใหองคกรสามารถตอบสนองตอความ 
เสี่ยงไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากความตระหนักในความเสี่ยงและการสื่อสารที่มีประสิทธิผล 
เปนปจจัยสำคัญประการหนึ่งของความสำเร็จในการบริหารความเสี่ยงขององคกร การสื่อสารที่ไมเพียงพอหรือ 
ขำดประสิทธิผลจะทำใหเกิดความลมเหลวในการสรางการยอมรับนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยง 
ผูบริหารจึงควรมีการวางแนวทางการสรางความตระหนักเรื ่องความเสี่ยงใหกับองคกร เชน อาจมีการจัด 
แถลงการณที่ชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายการบริหาร ความเสี่ยงขององคกร และการมอบหมายอำนาจหนาท่ีท่ี 
ชัดเจน การสื่อสารเกี่ยวกับกระบวนการและวิธีการการปฏิบัติงานที่ควรจะสอดคลองและเสริมสรางวัฒนธรรม 
ท่ีพึงประสงคในกระบวนการส่ือสารควรจะส่ือถึงเร่ืองดังตอไปน้ี 

1. ความสำคัญและความจำเปนของการบริหารความเส่ียงขององคกรท่ีมีประสิทธิผล 
2. วัตถุประสงคขององคกร 
3. ระดับความเส่ียงท่ีองคกรยอมรับได 
4. การใชภาษาเดียวกันในเร่ืองการบริหารความเส่ียง 
5. บทบำทและความรับผิดชอบของบุคลากรที่จะสนับสนุนและนำองคประกอบตาง ๆ ของการบริหาร 

ความเส่ียงขององคกรมาใช 

(๘) การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
เมื่อมีการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายในแลว จะตองมีการรายงาน 

และติดตามผลเปนระยะเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาไดมีการดำเนินงานไปอยางถูกตองและเหมาะสม โดยมี 
เปาหมายในการติดตามผล คือ เปนการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีจัดการความเสี่ยงและการ 
ควบคุมภายในรวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ไดมีการดำเนินการไปแลววา 
บรรลุผลตามวัตถุประสงคของการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในหรือไม โดยผูรับผิดชอบดานบริหาร 
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในหนวยงานตองสอบทานดูวาวิธีการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในใด 
ที่มีประสิทธิภาพควรดำเนินการตอเนื่องและวิธีการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในใดควรปรับเปลี่ยน 
และนำผลการติดตามดังกลาวรายงานใหคณะกรรมการท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบรับทราบ 



 

ผลกระทบ 

 
โอกาส 

ำเนินงำน ำนกำร
  

ด 

ำรเงิน ด้ำนก 
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๒.๕ ภาพรวมกระบวนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของเทศบาลตำบลบางปลามา 

เร่ิมตนกระบวนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

๑ ๒ ๓ 
สภาพแวดลอม 

ภายในองคกร 

การกำหนดนโยบาย 
วัตถุประสงคหรือ 
เป าหมายของการ 
บริหารความเส่ียง 

การบงชี้เหตุการณ 

ท่ีมีความเส่ียง 
หนวยงานในสังกัด 

 

 

๔ ๖ 
ระดับความเส่ียง 
 

โอกาส (Likelihood) 
            ๑  ๒  ๓  ๔  ๕  
 ๕      
ผลกระทบ 
(Impact) 

๔      
๓      

 ๒      
 ๑      

 

วัตถุประสงคการลดความเสี่ยง   

ดานกลยุทธ 

 
 

  

 

 

๕ 
การตอบสนองความเส่ียง 

   การควบคุม      

      ภายใน 

 
 

 
แบบ ปค.๕ 
(งานตรวจสอบภายใน) 

           
 

 

* หมายเหตุ : มาตรฐานและหลักเกณฑการควบคุมภายในสำหรัหนวยนของรัฐและมาตรฐานการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ โดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

๕ ๑๐ ๑๕ ๒๐ ๒๕ 

๔ ๘ ๑๒ ๑๖ ๒๐ 

๓ ๖ ๙ ๑๒ ๑๕ 

๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐ 

๑ ๒ ๓ ก ๔ ๕ 

 

สารสนเทศและ 
การสื่อสาร 

หนังสือรับรองการ 

ประเมินผลการ 

ควบคุมภายใน 
 

รายงานผูบังคับบัญชา 
การติดตาม 

และประเมินผล 

การประเมินความเสี่ยง 



 

บทท่ี 3 การบริหารความเสี่ยงของหนวยงานในสังกัด 
เทศบาลตำบลบางปลามา ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๖5 

ตามที่กระทรวงการคลัง โดยกรมบัญชีกลางกำหนดแนวปฏิบัติระบบการควบคุมภายในภาคราชการ 
ไดกำหนดขึ้นโดยประยุกตจากระบบการควบคุมภายในของ The Committee of Sponsoring Organization 
of the Treadway Commission ( COSO ) ซึ ่งเปนระบบการควบคุมภายในที ่ครอบคลุมถึงองคประกอบ 
ตางๆ ในการบริหารงานและเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป รวมทั้งศึกษาแนวคิดจากผูเชี่ยวชำญและเอกสารทาง 
วิชำการตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการควบคุมภายใน อยางไรก็ตาม ตัวอยางกิจกรรมการควบคุมในแนวปฏิบัติท่ีกำหนด 
ข้ึนเปนเพียงตัวอยางกิจกรรมหลัก ๆ ซ่ึงไมใชกิจกรรมท้ังหมดท่ีภาคราชการมีอยู ดังนั้น แตละสวนราชการซ่ึงมี 
กิจกรรมการดำเนินงานหลากหลายแตกตางกัน สามารถนำไปประยุกตและกำหนดระบบการควบคุมภายใน 
ของหนวยงานใหเหมาะสมตอไป โดยเทศบาลตำบลบางปลามา ดำเนินการควบคุมภายใน มี องคประกอบ 5 
สวน ดังนี้ 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม ( Control Environment ) 
2. การประเมินความเสี่ยง ( Risk Assessment ) 
3. กิจกรรมการควบคุม ( Control Activities ) 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and Communication ) 
5. การติดตามและประเมินผล ( Monitoring and Evaluation ) 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม 
สภาพแวดลอมการควบคุม หมายถึง สภาวการณหรือปจจัยตางๆ ที่สงผลใหเกิดระบบการควบคุมใน 

หนวยงาน ในการดำเนินงานจะมีหลายปจจัยท่ีสงผลใหเกิดมาตรการการควบคุมภายในข้ึนในหนวยงาน ซ่ึงฝาย 
บริหารจะมีอิทธิพลสำคัญตอการสรางบรรยำกำศและสภาพแวดลอมการควบคุมภายในในหนวยงาน เชน 
จริยธรรมของการทางาน ความซื่อสัตย ความไวใจได ความโปรงใส และการมีภาวะผูนำที่ดีซึ่งรวมทั้งการ 
กำหนดนโยบาย โครงสราง และระเบียบวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม สำหรับตัวอยางสภาพแวดลอมการควบคุมใน 
หนวยงาน เชน 

1.1 ปรัชญาและลักษณะการทางานของผูบริหาร ปรัชญาและลักษณะการทางานของผูบริหาร
แตละบุคคลยอมแตกตางกัน และจะเปนปจจัยท่ี 

สงผลถึงการกำหนดระบบการควบคุมภายในของหนวยงาน เพราะผูบริหารมีหนาท่ีในการกำหนดนโยบาย 
มาตรการ และระบบการควบคุมภายใน แตอยางไรก็ตาม ผูบริหารตองรับผิดชอบในการเลือกปรัชญาและ 
วิธีการทางานที่เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น ผูบริหารสามารถสงเสริมและ 
สนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอมการควบคุมท่ีดี โดยดำเนินการ ดังนี้ 

(1) กำหนดนโยบายและกลยุทธการดำเนินงาน มาตรฐาน และแนวทางการ 
ปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรใหชัดเจน และแจงใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานทราบ 

(2 ) กำหนดโครงสรางการจัดหนวยงานใหเหมาะสม มีสายการ บังคับบัญชา และ 
ความสัมพันธระหวางหนวยงานภายในที่ชัดเจน รวมทั้งมอบหมายอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบใหแก 
บุคลากรในแตละตำแหนงอยางเหมาะสม 

(3 ) กำหนดคุณลักษณะงานเฉพาะตำแหนง ( Job Description ) ของบุคลากรทุก 
ตำแหนงหนาท่ี และระดับของความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจำเปนตองใชในแตละงานอยางชัดเจน 
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(4) กำหนดใหมีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานดานการบริหารบุคลากร 
ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางชัดเจน และเปนธรรม รวมทั้งกำหนดบทลงโทษทาง 
วินัยใหชัดเจน 

(5) กำหนดใหมีคณะกรรมการบริหารคณะกรรมการตรวจสอบ(Audit Committee) 
และหนวยตรวจสอบภายใน 

1.2 ความซื ่อสัตยและจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงาน การบริหารและการ
ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยและมีจริยธรรม เปนสิ่งท่ีมีความสำคัญอยาง 

ยิ่งทั้งสองประการนี้ เปนสิ่งที่ตองสนับสนุนสงเสริมใหเกิดขึ้น โดยการประชำสัมพันธ ฝกอบรม หรือกำหนด 
สิ่งจูงใจ และผูบริหารตองเปนตัวอยางของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ทั้งนี้ ผูบริหารตองมีการสื่อสารใหเจาหนาท่ี 
ทุกคนในหนวยงานรับทราบ และตระหนักถึงคุณคาในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรม จน 
เปนบรรทัดฐานหรือขอตกลงรวมกันที ่ใหหนวยงานถือปฏิบัติ เพรำะความซื ่อสัตยและ จริยธรรมเปน 
ปจจัยพ้ืนฐานสำคัญของสภาพแวดลอมการควบคุม โดยผูบริหารควรดำเนินการ ดังนี้ 

(1) กำหนดนโยบาย มาตรฐานการปฏิบัติงานใหชัดเจน และ ทำตัวใหเปนตัวอยาง 
อยางสม่ำเสมอ ท้ังโดยคำพูดและการกระทำ 

(2 ) สื่อสารและแจงใหเจาหนาท่ีทุกคนไดรับทราบ ตลอดจนเขาใจในหลักการของ 
จริยธรรมดังกลาว 

(3 ) จ ัดทำข อกำหนดจริยธรรมหรือแนวทางท่ีพึงปฏิบัติของหนวยงานไวใหชัดเจน 
โดยรวมถึงกรณีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับความขัดแยงทางผลประโยชนดวย 

(4 ) ลดวิธีการหรือโอกาสที่จะจูงใจใหเกิดการกระทำผิดความซื่อสัตยและจริยธรรม 
เปนปจจัยเบื้องตนท่ีสำคัญ ซึ ่งจะสงผลถึงการจัดโครงสรางของหนวยงาน การจัดการและการติดตาม 
ประเมินผลองคประกอบของระบบการควบคุมภายในอ่ืน ๆ ดวย 

1.3 โครงสรางของหนวยงาน 
โครงสรางของหนวยงานที่ไดรับการจัดไวเปนอยางดี จะเปนพื้นฐานสำคัญที่ทำใหผูบริหาร 

สามารถวางแผนงาน สั่งการ และควบคุมการปฏิบัติงานไดถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยการจัด 
โครงสรางของหนวยงานใหเหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมของหนวยงานนั้น ๆ เชน 

(1) การรวมศูนยอำนาจหรือกระจำยศูนยอำนาจการตัดสินใจในระดับตาง ๆ หาก 
กิจการเลือกใชการรวมศูนยอำนาจในการตัดสินใจ คุณสมบัติเฉพาะตัวของผูไดรับอำนาจยอมมีความสำคัญ 
กรณีวิธีกระจำยศูนยอำนาจการตัดสินใจ ระบบและข้ันตอนการทางาน รวมถึงกระบวนการในการติดตามผล ก็ 
จะมีความสำคัญมากกวาคุณสมบัติของตัวบุคคล 

(2) การจัดโครงสรางของหนวยงานที่มีการผลิตโดยเครื่องจัก อาจใชโครงสรางและ 
การควบคุมที่เปนระเบียบแบบแผนแนนอน แตโครงสรางที่มีรูปแบบแนนอน อาจไมเหมาะสมกับกิจกรรมการ 
บริการหรืองานท่ีเก่ียวกับการคนคว้ำวิจัยทางวิชำการ เปนตน 

(3) การมอบอำนาจตองใหเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และ 
ตองชัดเจน  

1.4 นโยบายการบริหารและการพัฒนาดานบุคลากร 
ปจจัยสำคัญท่ีชวยใหระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ คือบุคลากรในหนวยงานน่ันเอง 

ที่เปนตัวจักรสำคัญ ดังนั้น การมีนโยบายและระบบการบรหิารบุคลากรที่ชัดเจนและเหมาะสม จะชวยใหระบบ 
การควบคุมภายในมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน เชน 
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(1) กำหนดหลักเกณฑที่ชัดเจนเกี่ยวกับการวาจาง การพัฒนา การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานการเลื่อนข้ัน เลื่อนตำแหนง รวมท้ังการจายคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน 

(2 ) กำหนดคุณสมบัติและลักษณะงาน ( Job Description ) ของเจาหนาท่ีในแตละ 
ตำแหนงใหชัดเจน เพ่ือใชเปนแนวทางสำหรับการปฏิบัติงาน 

(3 ) กำหนดมาตรการเก่ียวกับการประกันความซ่ือสัตยของพนักงาน 
(4 ) มีระบบการฝกอบรมอยางตอเน่ือง และติดตามผลการปฏิบัติงาน อยางเปนระบบ 

และสม่ำเสมอ 

ตอหนวยงาน 

 
(5 ) กำหนดแนวปฏิบัติกรณีท่ีมีการขัดแยงของผลประโยชน ( Conflict of Interest ) 

 
1.5 การกำหนดอำนาจหนาท่ีความรับผ ิดชอบ 
การกำหนดอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในหนวยงาน เปนปจจัยสำคัญท่ีสงผล 

ตอประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน ดังนั้น ผูบริหารควรกำหนดอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร 
แตละตำแหนงใหชัดเจน ดังนี้ 

(1 ) กำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในแตละตำแหนงใหชัดเจน โดยคำนึงถึงการ 
กระจำยอำนาจและระบบการสอบยันความถูกตองระหวางกัน 

(2 ) กำหนดคูมือปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 
(3 ) กำหนดระบบการติดตามประเมินผล ซ่ึงรวมถึงการจัดทำแผนงาน และระบบการ 

รายงานผลงานอยางสม่ำเสมอ 
1.6 คณะกรรมการตรวจสอบและการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบและการ
ตรวจสอบภายในเปนกลไกและเคร่ืองมือชนิดหน่ึงในการ 

ชวยตรวจสอบและสอบทานงานใหเปนไปตามแผนงานท่ีฝายบริหารวางไว คณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรู 
ความสามารถและมีความเปนอิสระในการทางาน จะชวยสงเสริมและสนับสนุนสภาพแวดลอมการควบคุม 
ภายในหนวยงานใหดีย่ิงข้ึน 

สภาพแวดลอมการควบคุม เปนองคประกอบเกี่ยวกับการสรางบรรยำกำศในหนวยงาน 
เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานเกิดจิตสำนึกท่ีดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบใหบรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงเปน 
องคประกอบพ้ืนฐานท่ีจะไปเสริมองคประกอบการควบคุมอ่ืนๆ ตอไป 

2. การประเมินความเส่ียง 
ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณท่ีไมพึงประสงคหรือการกระทำใด ๆ อันจะกอใหเกิดผลลัพธในดานลบ 

หรือเปนผลลัพธที่ไมตองการ ทำใหงานไมประสบความสำเร็จตามเปาหมายท่ีกำหนด ความเสี่ยงอาจเกิดจาก 
ลักษณะงานหรือกิจกรรมของหนวยงาน การควบคุมภายใน การท่ีหนวยงานตรวจไมพบขอผิดพลาด ฯลฯ 

(1 ) ความเสี่ยงจากลักษณะงานหรือกิจกรรมของหนวยงานความเสี่ยงลักษณะนี้ เปนความเสี่ยงที่มีอยู 
โดยธรรมชำติในงานนั้น ๆ เองเม่ือใดก็ตามท่ีตัดสินใจท่ีจะทางานหรือกิจกรรม ก็ยอมจะมีความเสี่ยงเกิดข้ึน เชน 
การทำธุรกิจการค้ำขำยกับตางประเทศหรือการสั่งซื้อของจากตางประเทศของทางราชการ ความเสี่ยงก็คือ 
อัตราแลกเปลี่ยนท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป ฯลฯ 

(2) ความเสี่ยงจากการควบคุมภายในความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน เปนความเสี่ยงที่ระบบการ 
ควบคุมภายในของหนวยงานไมครอบคลุม และไมสามารถปองกันขอผิดพลาดจากการดำเนินงานของหนวยงาน 
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ได   อาจเปนเพรำะหนวยงานไมมีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมเพียงพอที่จะลดความเสี่ยงในการ  
ดำเนินงาน หรือหนวยงานนั้นไมมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีไดจัดไว เปนตน 

(3) ความเสี่ยงจากการตรวจไมพบขอผิดพลาดความเสี่ยงลักษณะนี้ เปนความเสี่ยงท่ีการตรวจสอบไม 
สามารถคนพบความผิดพลาดของรายการที่มีอยู เนื่องจากผูตรวจสอบไมสามารถตรวจสอบทุกกิจกรรมใน 
หนวยงานนี้ได และจำเปนตองใชระบบการตรวจสอบโดยเลือกสุมตัวอยางหรืออาจเนื่องจากผูตรวจสอบไมมี 
ความอิสระเพียงพอหรือไมอยูในวิสัยท่ีจะเขาไปตรวจสอบได 

สาเหตุของความเส่ียงอาจเกิดจากปจจัยภายในและภายนอกหนวยงาน 
- ปจจัยภายใน เชน นโยบายของผู บร ิหาร ความซื ่อสัตย จร ิยธรรม คุณภาพของบุคลากรการ 

เปลี่ยนแปลงระบบงาน ความเชื่อถือไดของระบบสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงผูบริหารและเจาหนาท่ีบอยครั้ง 
การควบคุมกำกับดูแลไมท่ัวถึง และการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับของหนวยงาน เปนตน 

- ปจจัยภายนอก เชน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
หรือสภาพการแขงขัน สภาวะแวดลอมท้ังทางเศรษฐกิจและการเมือง เปนตน 

การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการระบคุวามเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และ 
การกำหนดแนวทางการควบคุม เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงในหนวยงาน จะเปนการประเมินการปฏิบัติงานในภาพรวมของหนวยงาน 
เพื่อใหทราบเหตุการณของความเสี่ยงและหำทางแกไขและควบคุมใหความเสี่ยงอยูในระดับที่เกิดความเสียหาย
นอยท่ีสุด 

กระบวนการในการประเมินความเส่ียง 
การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่หนวยงานยอมรับไดสามารถ     

ดำเนินการเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงานวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน จะตอง 

สอดคลองกับภารกิจ ( Mission )ของหนวยงานนั้น ๆ ซึ่งโดยทั่วไปวัตถุประสงคของหนวยงานจะแบงออกเปน 
2 ระดับ คือ 

1.1 วัตถุประสงคในระดับหนวยงาน (Entity – Level objectives) เปนวัตถุประสงคของ 
การดำเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน โดยทั่วไปจะระบุไวในแผนกลยุทธ และแผนการปฏิบัติงานประจำ ป 
ของหนวยงาน เชนเดียวกับภารกิจ (Mission) และกลยุทธในภาพรวมของหนวยงาน เชน ภารกิจหลักของ 
หนวยงาน โครงสรางของหนวยงาน แนวโนมการดำเนินงานของหนวยงานในอนำคต นโยบายการบริหารงาน 
หรือนโยบายการเงินการคลัง เปนตน 

1.2 วัตถุประสงคในระดับกิจกรรม ( Activity – Level objectives ) เปนวัตถุประสงค 
ของการดำเนินงานท่ีเฉพาะเจำะจงสำหรับแตละกิจกรรมที่หนวยงานกำหนด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ 
หนวยงาน ซึ ่งวัตถุประสงคของแตละกิจกรรมจะตองสนับสนุน และสอดคลองกับวัตถุประสงคในระดับ 
หนวยงาน เชน ระบบการประมวลขอมูลทางการเงินและบัญชี เปนตน 

2. ระบุปจจัยเส่ียง 
ปจจัยเสี่ยงของหนวยงานสามารถเกิดข้ึนไดท้ังจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะ 

สงผลกระทบถึงวัตถุประสงค เปาหมาย หรือผลการดำเนินงานในหนวยงาน เชน การเปลี่ยนตัวผูบริหารและ 
ผูปฏิบัติงานในตำแหนงท่ีสำคัญ ๆ บอยครั้ง การเปลี่ยนแปลงกฎหมายใหม ๆ ของรัฐบำลที่เกี่ยวของกับการ 
ปฏิบัติงานของหนวยงาน เปนตน 
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เนื่องจากปจจัยเสี่ยงแตละชนิดมีผลกระทบตอการดำเนินงานและการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 
ไมเท่ำกัน บางชนิดมีผลกระทบทันที บางชนิดมีผลกระทบในระยะยาว ดังนั้น ผูบริหารตองติดตามพิจารณา 
และระบุปจจัยความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหครอบคลุมทุกประเด็นปญหาท่ีคาดวาจะเกิด ซ่ึงควรครอบคลุมถึง 

(1)  ผลกระทบจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อุตสำหกรรม และสิ่งแวดลอมตอการ 
ดำเนินงานของหนวยงาน 

(2 ) ปจจัยความเส่ียงท่ีไดระบุไวในการวางแผน และการประมาณการของหนวยงาน 
(3 ) ขอตรวจพบท่ีไดรับจากการตรวจสอบ การสอบทาน การติดตาม และประเมินผล 
(4 ) ปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน เชน ปจจัยท่ีทำใหการ 

ดำเนินงานในอดีตท่ีผานมาไมบรรลุตามวัตถุประสงค คุณภาพของบุคลากร การเปลี ่ยนแปลงบุคลากรท่ี 
รับผิดชอบในการบริหารหรือปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเงื่อนไขตามกฎหมาย ระเบียบ และ 
ขอกำหนดตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการดำเนินงานของหนวยงาน ฯลฯ 

3. การวิเคราะหและจัดระดับความเส่ียง 
การวิเคราะหถึงผลกระทบของปจจัยเสี่ยงที่มีตอหนวยงาน ซึ่งโดยปกติปจจัยเสี่ยงแตละปจจัยมี 

ผลกระทบตอหนวยงานมากนอยไมเท่ำกัน การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงมีหลายวิธีแตกตางกัน ผูบริหารควรให 
ความสำคัญกับความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญ และมีโอกาสเกิดขึ้นบอย ๆ  จึงควรพิจารณาเลือกใชวิธีการหรือเทคนคิท่ี 
ใชวิเคราะหใหเหมาะสมกับขนาด ลักษณะการดำเนินงาน เพื่อใหสามารถประเมินระดับความสำคัญของความ 
เสี่ยงไดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งผลเสียหายท่ีอาจเกิดจากความเสี่ยงนั้น โดยทั่วไปขั้นตอนการ 
วิเคราะหปจจัยเสี่ยง จะเปนดังนี้ 

3.1 ประเมินระดับความสำคัญของปจจัยเสี่ยง คือ การนำปจจัยเสี่ยงแตละปจจัยมาพิจารณาถึง 
ความสำคัญวา หากเกิดข้ึนแลวมีผลกระทบตอหนวยงานมากนอยแคไหน โดยอาจวัดเปนระดับนอย ป�นกลาง 
สูง 

3.2 ประเมินความถี่ที่ปจจัยเสี่ยงจะเกิดขึ้น คือ การพิจารณาวาปจจัยเสี่ยงที่ไดเรียงลำดับความสำคัญ 
ไวแลว มีโอกาสท่ีจะเกิดปจจัยเสี่ยงนั้น ในระดับนอยมาก นอย ป�นกลาง สงู 

การวิเคราะหโดยการประเมินความสำคัญและการประเมินความถี ่ที ่ปจจัยเสี ่ยงจะเกิดขึ ้น อาจ
ใชผสมผสำนกัน เชน ปจจัยเสี่ยงบางอยางมีอัตราความถี่สูง เมื ่อเกิดขึ้นแตละครั้งสูญเสียเงินนอย แตถ้ำ 
เกิดบอย ๆ เขา โดยรวมอาจมีจำนวนเงินสูงก็จะทำใหเกิดความสำคัญได 

3.3 เล ือกใชเทคนิคการวิเคราะหความเสี ่ยงที ่ เหมาะสม โดยบางครั ้งอาจไมจำเป นต อง 
วิเคราะหในรูปตัวเลข แตอาจวิเคราะหออกมาเปนระดับตาง ๆ เชน สำคัญมาก ป�นกลาง หรือนอย เปนตน 

4. ก าหนดว ิธ ีการควบค ุมความเส ี่ยง 
เมื่อหนวยงานสามารถวิเคราะหและจัดลำดับความเสี่ยงแลว ฝายบริหารควรพิจารณาหำวิธีเพื่อปองกัน 

ความเสี่ยงนั้น ๆ โดยตองคำนึงถึงคาใชจายที่ตองใชวาคุมกับประโยชนที่จะไดรับหรือไม ซึ่งในการกำหนด 
แนวทางในการปองกันหรือลดความเส่ียง 

ผูบริหารควรพิจารณาวาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนน้ันเปนความเส่ียงในลักษณะใดเชน 
4.1 กรณีท่ีเปนความเสี่ยงเก่ียวกับหนวยงานโดยรวม ซ่ึงเปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกท่ีมิได 

อยูภายใตการควบคุมของผู บริหาร การปองกันหรือลดความเสี ่ยงกระทำไดโดยการบริหารความเสี ่ยง 
ซ่ึงมีกลยุทธ ดังนี้ 
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(1) กำหนดโครงสรางพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยง กำหนดผูรับผิดชอบกระบวนการ 
บริหารความเสี่ยง และกำหนดความสัมพันธระหวางหนาท่ีการบริหารความเสี่ยงกับหนาท่ีการประเมินความ 
เสี่ยง การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธภิาพจะเริ่มตนดวยการกำหนดวัตถุประสงค ซึ่งสัมพันธกับกลยุทธและ 
โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงท่ีมีนัยสำคัญ เรำจะประเมินความเสี่ยงดวยการระบุผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
การจัดลำดับความสำคัญ และการวัดผลกระทบของความเส่ียงเหลาน้ันท่ีอาจเกิดข้ึนตอหนวยงาน 

(2) ประเมินความเสี ่ยงของหนวยงาน กำหนดกรอบแนวคิด ซึ่งจะใชระบุความเสี ่ยง 
ทั้งหมดที่เปนไปได เพื่อใชเปนจุดเริ่มตนในการประเมินความเสี่ยง มองภาพรวมของความเสี่ยงที่มีความสำคัญ 
ท่ีสุดกอน และจัดสรรทรัพยากรใหอยางเหมาะสม 

(3) พัฒนากลยุทธการบริหารความเสี ่ยง กลยุทธการบริหารความเสี ่ยงที ่จะประสบ 
ความสำเร็จ ตองมีความเกี่ยวเนื่องหรือสอดคลองกับกลยุทธของหนวยงานโดยตรง กลยุทธการบริหารความ 
เสี่ยง ตองไดรับการพัฒนาใหเหมาะสมกับความเสี่ยงแตละประเภท เชน กลยุทธการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงการลด 
ความเสี่ยง การกระจำยความเสี่ยง และการถายโอนความเสี่ยง เปนตน 

(4) พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง หนวยงานตองพัฒนาเทคนิค 
การบริหารความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติของหน่ำยงาน โดยเฉพาะการบริหารความเสี่ยงใน 
กิจกรรมท่ีมีความเส่ียงเฉพาะเร่ือง 

(5) การติดตามประเมินผลกระบวนการบริหารความเสี่ยง เปนขั้นตอนของหนวยงานตอง 
อาศัยงานดานตรวจสอบภายใน โดยในข้ันตอนนี้รวมถึงการติดตามการปฏิบัติงานในหนาท่ีอ่ืน ๆ เชนการปฏิบัติ 
ตามกฎหรือระเบียบ และการใหความสำคัญตอสภาพแวดลอมและความปลอดภัย อยางไรก็ตามการบริหาร 
ความเสี่ยงที่สัมฤทธิ์ผล หมายรวมถึง การเสำะแสวงหำความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น การเชื่อมโยงการประเมิน 
ผลตอบแทนที่เพิ ่มคาใหแกผูถือหุน (สำหรับธุรกิจ) และหนวยงาน หนาที่การต ิดตามประเม ินผลจะมี 
ความสัมพันธใกลชิดกับการประเมินความเสี่ยงของหนวยงานใน ขอ (2) ดังกลาว 

(6) การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง การปรับปรุง และพัฒนาการ 
บริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง มีความสำคัญอยางยิ ่งตอการประสบความสำเร็จของหนวยงานในที่สุด 
แหลงขอมูลท่ีสามารถนำมาใชในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงนั้น รวมถึงขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองเชื่อถือ 
ไดและขอมูลที่เกิดจากการสะทอนความเสี่ยงของหนวยงาน การปรับปรุงตองรวมถึงระบบการวัดเปนจำนวน 
หนวยที่ใชไดในระยะยาว เชน จำนวน และผลกระทบจากความเสี่ยงที่ไดรับการจัดการภายในกระบวนการ 
ฯลฯ ในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารความเสี่ยงนั้น ระบบการวัดผลท่ีเชื่อถือไดจึงเปนสิ่งจำเปน และจะทำให 
หนวยงานสามารถทราบขนาดความเสี่ยง และผลกระทบ ท่ีหนวยงานจะสามารถรับไดหรือไมเพียงใด 

4.2 กรณีท่ีเปนความเสี่ยงเก่ียวกับการควบคุมภายใน ซ่ีงเปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายในและอยู 
ภายใตการควบคุมของผูบริหาร การปองกันหรือลดความเสี่ยงกระทำไดโดยจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมอยาง 
เพียงพอและเหมาะสม 



 

บทท่ี 4 แผนบริหารจัดการความเส่ียง 
 
4 .1 ข้ันตอนการจัดทำแผนบริหารจัดการความเส่ียง 

1. การประเมินโอกาสและผลกระทบและระดับความเส่ียง 
ได นำแผนพัฒนาทองถิ ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) และแผนดำเน ินงานประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 จุดออนและ/หรือขอเสนอแนะ จากรายงานผลการประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และการวิเคราะห ความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงจากการประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง รวมพิจารณาในท่ีประชุม โดย วิเคราะหจากปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง 4 ดำน ไดดังนี้ 

1. ความเสี่ยงดำนกลยุทธ (Strategic Risk) 
2. ความเส่ียงดำนการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
3. ความเสี่ยงดำนการเงิน (Financial Risk) 
4. ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ด ำ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บ ี ย บ  ( C o m p l i a n c e  R i s k ) 

ซ่ึงท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ไดดำเนินการประเมินโอกาสและผลกระทบ 
ของความ เสี่ยงจัดลำดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะห เพื่อประกอบการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประ 
จำป งบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
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แบบประเมินการคิดระดับความเส่ียง 
(โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง x ความรุนแรงหรือผลกระทบ = ระดับคะแนนความเส่ียง) 

ของเทศบาลตำบลบางปลามา อำเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
 

ประเด็นท่ีพิจารณา 
ระดับคะแนน 

1=นอยท่ีสุด 2=นอย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 
1. โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง      
1.1) ความถ่ีในการเกิดเหตุการณ หรือ 
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (คร้ัง) 

5 ป/คร้ัง 2-3 ป/คร้ัง 1 ป / คร้ัง 1-6 เดือน /คร้ัง 
ไมเกิน 5 คร้ัง/ป 

1 เดือน/คร้ัง 
หรือมากกวา 

1.2) โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ นอยท่ีสุด นอย ป�นกลาง สูง สูงมาก 
2. ความรุนแรงและผลกระทบ      
2.1) มูลคาความเสียหาย นอยกวา 

10,000.- 
10,000-50,000.- 50,000-100,000.- 100,000-500,000.- มากกวา 500,000.- 

2.2) อันตรายตอชีวิต เดือดรอน 
รำคาญ 

บาดเจ็บเล็กนอย บาดเจ็บตองรักษา บาดเจ็บสำหัส เสียชีวิต 

2.3) ผลกระทบตอภาพลักษณของ 
องคกร 

นอยท่ีสุด นอย ป�นกลาง สูง สูงมาก 
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การระบุความเส่ียงและปจจัยเส่ียง ประจำปงบประมาณ 2565 ของเทศบาลตำบลบางปลามา อำเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุร ี
 

สำนัก/กอง ความเส่ียง การควบคุมท่ีมีอยู ความเส่ียงท่ียังมีอยู การควบคุมภายใน สถานะการดำเนินการ 

สำนักปลัดเทศบาล ประชาชนย ั งขาดคว าม
รวมมือ และขาดการมีสวน
ร  ว ม ในกา ร แสด งคว าม
ค ิ ด เห ็ น  ตลอดจนไม  ให
ความสำคัญในการประชาคม
เพื่อจัดทำแผนพัฒนาอยาง
จริงจัง 

1. ประชาสัมพันธเพ่ือใหประชาชน 
ไดรับขอมูลขาวสารอยางถูกตอง 
2. ซักซอมความเขาใจใหกับ 
ประชาชนใหรูถึงความสำคัญของการ
มีสวนรวมและการเขารวมประชาคม 

ประชาชนยังใหความรวมมือใน
การเขารวมกับเทศบาลในการ
จัดทำแผนนอยกวาท่ีควรจะเปน 

1. ประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารใหประชาชน
ทราบอยางท่ัวถึง 
2. ซักซอมความเขาใจให
ประชาชนเขาใจถึง
ความสำคัญของการจัดทำ
แผน 

  ดำเนินการแลว 

  ระหวางดำเนินการ 

  ไมไดดำเนินการ 

 เพราะ......................... 

.................................... 

..................................... 

.....................................

.....................................

.....................................

.....................................

..................................... 
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การระบุความเส่ียงและปจจัยเส่ียง ประจำปงบประมาณ 2565 ของเทศบาลตำบลบางปลามา อำเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุร ี

 

สำนัก/กอง ความเส่ียง การควบคุมท่ีมีอยู ความเส่ียงท่ียังมีอยู การควบคุมภายใน สถานะการดำเนินการ 

กองชาง การขออน ุญาตก อสร  า ง 
ด ัดแปลง ร ื ้อถอนอาคาร 
ประชาชนที่มารับบริการยัง
ขาดความเข  า ใจ ในด  าน
เอกสารท ี ่ จ ะต  อ งนำมา
ประกอบการขออนุญาต 

1. เจาหนาท่ีกองชางปฏิบัติตาม 
พรบ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
และท่ีแกไขเพ่ิมเติมรวมท้ัง
กฎกระทรวงตางๆ 
2. แนะนำผูขอรับบริการเปนรายๆ
ในการเตรียมเอกสารเพ่ือใหเกิด
ความเขาใจ  

ประชาชนยังเกิดความรู ความ
เขาใจในวัตถุประสงคของการ
ขออนุญาตปลูกสราง ดัดแปลง 
ร ื ้อถอนอาคาร น อยมากเม่ือ
เท ียบกับจำนวนรายที ่มารับ
บริการ 

จัดทำแผนพับ สื่อประชา 
สัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจ
และใหเกิดการรับรูในข้ันตอน
การขออนุญาตปลูกสราง 

  ดำเนินการแลว 

  ระหวางดำเนินการ 

  ไมไดดำเนินการ 

 เพราะ......................... 

.................................... 

..................................... 

.....................................

.....................................

.....................................

.....................................

..................................... 
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การระบุความเส่ียงและปจจัยเส่ียง ประจำปงบประมาณ 2565 ของเทศบาลตำบลบางปลามา อำเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุร ี
 

สำนัก/กอง ความเส่ียง การควบคุมท่ีมีอยู ความเส่ียงท่ียังมีอยู การควบคุมภายใน สถานะการดำเนินการ 

กองคลัง 1. การจัดซื ้อจ ัดจางทุก
ครั้งมีหนวยงานหลายฝาย
เ ก ี ่ ย ว ข  อ ง บ า ง ค รั้ ง
เจ  าหน  าท ี ่ ไม  สามารถ
ปฏ ิบ ัต ิตามกฎระเบ ียบ
ขอบังคับท่ีกำหนด 
2. การจัดซื้อจัดจางยังไม
ปฏ ิ บ ั ต ิ ต า มกฎ ห ม า ย
ระเบียบอยางเครงครัด 
3. ในกรณีที่มีฎีกาจำนวน
มากที ่จะตองเบิกจายใน
คราวเดียวกันอาจทำให
เกิดการผิดพลาดในการ
ตรวจสอบ 

1. มีคำสั่งแบงงานตามภารกิจ
หนาท่ีรับผิดชอบชัดเจน 
2. อบรมเก่ียวกับการเงินและบัญชี 
พัสดุ อยูเสมอ 
3. มีเจาหนาท่ีตรวจสอบการทำงาน
เปนประจำเพ่ือควบคุมและลดความ
ผิดพลาด 
4. จัดใหมีการอบรมจริยธรรม 
จรรยาบรรณกับเจาหนาท่ีในกอง
คลังอยางตอเนื่อง  

การควบคุมภายในมีพอเพียง    ดำเนินการแลว 

  ระหวางดำเนินการ 

  ไมไดดำเนินการ 

 เพราะ......................... 

...การควบคุมที่มีอยู

พอเพียงในการแกไข

ความเสี่ยงแลว............ 

.................................... 

..................................... 

.....................................

.....................................

.....................................

.....................................

..................................... 
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การระบุความเส่ียงและปจจัยเส่ียง ประจำปงบประมาณ 2565 ของเทศบาลตำบลบางปลามา อำเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุร ี
 

สำนัก/กอง ความเส่ียง การควบคุมท่ีมีอยู ความเส่ียงท่ียังมีอยู การควบคุมภายใน สถานะการดำเนินการ  

กองการศึกษา การจ ัดการทำงานด าน
การเงินและพัสดุของศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก เจาหนาท่ี
ยังขาดความรูความเขาใจ
ในการดำเน ินการตาม
ระเบียบวาดวยการจัดซ้ือ
จัดจางพัสดุ และระเบียบ
อื ่นๆที ่ เก ี ่ยวของกับงาน
การเงินและบัญชีของศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก 

1. มีการควบคุมกำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา
เบื้องตน 
2. กำชับเจาหนาท่ีใหถือปฏิบัติตาม
ระเบียบและหม่ันศึกษาระเบียบขอ
กฎหมายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 
3. มีการมอบหมายงานท่ีชัดเจน
ครอบคลุมงานพัสดุการเงินและ
บัญชีของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
4. มีการจัดสงครูผูดูแลเด็กเขารับ
การฝกอบรม ความรูความเขาใจใน
ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

เจาหนาที่และบุคลากรภายใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กแมจะไดเขา
รับการฝกอบรมแตก็ยังไมเขาใจ
อย  างถ องแท   จ ึ งทำให การ
ดำเน ินงานตามระเบ ียบเกิด
ความลาชา 

มีการกำชับดูแลจาก
ผูบังคับบัญชาใหเจาหนาท่ี
หม่ันคอยตรวจสอบดูหนังสือ
สั่งการและระเบียบท่ี
เก่ียวของกับงานของศูนย
พัฒนาเด็กเล็กอยาง
สม่ำเสมอ 

  ดำเนินการแลว 

  ระหวางดำเนินการ 

  ไมไดดำเนินการ 

 เพราะ......................... 

.................................... 

..................................... 

.....................................

.....................................

.....................................

.....................................

..................................... 

 

 
 
 



-32- 

 

 
 
 
 

การระบุความเส่ียงและปจจัยเส่ียง ประจำปงบประมาณ 2565 ของเทศบาลตำบลบางปลามา อำเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุร ี
 

สำนัก/กอง ความเส่ียง การควบคุมท่ีมีอยู ความเส่ียงท่ียังมีอยู การควบคุมภายใน สถานะการดำเนินการ 

กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดลอม 

ประชาชนในพื้นที่ไมเล็งเห็น
ถึงความรุนแรงของโรคที ่ มี
ยุงลายเปนพาหะ 

สงเสริมใหมีการควบคุมโรคและ
ติดตามการทำงานอยางเครงครัด  

ในพื้นที่มีฝนตกหนักและเกิดน้ำ
ทวมขังเปนเวลานาน ทำใหเกิด
ยุงลายเปนพาหะนำโรค 

1. ดำเนินการรณรงคฉีดพน
หมอกควันในเขตชุมชนเปน
ประจำทุกเดือน 
2. จัดทำแผนการ
ปฏิบัติงานพรอมผูรับผิด
ขอบกำกับดูแลและมีการ
เตรียมความพรอมรับ
สถานการณการระบาดใน
เขตพ้ืนท่ี 
3. ประชาสัมพันธการ
ปองกันและควบคุมโรค
เพ่ือใหประชาชนทราบ 

  ดำเนินการแลว 

  ระหวางดำเนินการ 

  ไมไดดำเนินการ 

 เพราะ......................... 

.................................... 

..................................... 

.....................................

.....................................

.....................................

.....................................

..................................... 
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