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คำนำ 

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนหนึ่งในเครื่องมือท่ีเทศบาลตำบลบางปลามาจัดทำตาม
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมี การ ตรวจสอบ
ภายใน การควบค ุมภายในและการบร ิหารจ ัดการความเส ี ่ ย ง  ใหถ ือปฏิบัติตามมาตรฐานและ 
หลักเกณฑที่กระทรวงการคลังกำหนด และหนังสือกระทรวงการคลัง ท่ี กค 0409.4/ว23 ลงวันที่ 19 
มีนำคม 2562 หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความ 
เสี ่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2562 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเปนเครื่องมือบริหารองคกรที ่มี
ความสำคัญและนำมาใชอยางแพรหลายในการบริหารจัดการสถานการณที่มีความไมแนนอนและสงผลกระทบ 
ตอการดำเนินงานขององคกรและเปนแนวทางในการจัดการความเสี่ยง  เพื่อใหผลกระทบที่เกิดขึ้นตอการ  
ดำเนินการขององคกรลดลงจนอยูในระดับที่ยอมรับได นอกจากนี้ยังถือเปนโอกาสในการสรางสรรคมูลคาเพ่ิม 
ใหแกองคกรดวย การพัฒนากระบวนการทางานใหมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย 

เทศบาลตำบลบางปลามา เล็งเห็นประโยชนของการบริหารจัดการความเสี ่ยง ดังกลาว 
จึงไดจัดใหมีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือเปนกรอบข้ันตอนการดำเนินงานท่ีมาตรฐานและ เปนไปตาม 
หลักวิชาการ กรอบการบริหารความเสี่ยง ตามแนวทาง The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission (COSO) ซึ่งเปนมาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง สำหรับหนวยงาน
ของรัฐที ่กระทรวงการคลังกำหนดอันจะชวยเสริมสรางศักยภาพในจัดบริการสาธารณะตาม อำนาจ
หนาท่ีใหแกประชำชนในพื้นท่ีเทศบาลตำบลบางปลามาใหเปนประโยชนสูงสุด ทายที่สุดนี้ แผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือในการสื่อสารและสรางความเขาใจในขั้นตอนการบริหารความ
เสี่ยงระดับองคกรแกผูบริหารและบุคลากรของเทศบาลตำบลบางปลามา รวมท้ังใชเปนเครื่องมือในการติดตาม
การดำเนินงานตามมาตรการลดความเสี่ยงเพ่ือนำไปสูการบรรลุผลตาม แผนบรหิารความเสี่ยงขององคกรอยาง
เปนรูปธรรม ตอไป 



 
 

1. หลักการและเหตุผล 

บทท่ี 1 บทนำ 

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 กำหนดใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑที่กระทรวงการคลังกำหนดประกอบกับหนังสือ 
กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น ที่ มท 0805.2/ว6858 ลงวันที่ 29 มีนำคม 2562 เรื่อง หลักเกณฑ 
กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบรหิารจัดการความเสี่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2562 เทศบาลตำบลบางปลามา จึงแตงตั้งคณะทางานผูร ับผิดชอบการบริหารจัดการความ เสี ่ยง 
เทศบาลตำบลบางปลามา เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน การบรรลุ เปาหมายดาน
การดำเนินงาน การเงิน ตลอดจนการใชทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสินการปองกัน ลดความ ผิดพลาด 
ความเส ียหายการร ั ่วไหล การส ิ ้นเปล ือง การทุจร ิตของหนวยงาน ในหนวยงานดำเน ินการบรรลุ  
วัตถุประสงคของหนวยงาน รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถใหเทศบาลตำบลบางปลามา 

2. วัตถุประสงค 
1.1 เพื่อใหฝายบริหาร และพนักงาน เขาใจหลักการ และกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององคการ 

บริหารสวนตำบลบางปลามา 
1.2 การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับการดำเนินงาน 

ขอกำหนดอ่ืนของทางราชการ 
1.3 เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบข้ันตอน และกระบวนการในการวางแผนบริหารความเส่ียง 
1.4 เพ่ือใหมีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอยางเปนระบบและตอเน่ือง 
1.5 เพื่อใชเปนเครื่องมือในการบรหิารความเสี่ยงในหนวยงานทุกระดับขององคการบรหิารสวนตำบล 

ตำลีอำยร 
1.6 เพื่อเปนเครื่องมือในการสื่อสารและสรางความเขาใจตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับ 

กลยทุธของเทศบาลตำบลบางปลามา 
1.7 เพ่ือลดโอกาส และผลกระทบของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกับเทศบาลตำบลบางปลามา 

3. เปาหมาย 
3.1 ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน มีความรูความเขาใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง เพื่อนำไปใชในการ 

ดำเนินงานตามยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงานประจำปใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกำหนดไว 
3.2 ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน สามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะหความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และ 

จัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
3.3 สามารถนำแผนบริหารความเส่ียงไปใชในการบริหารงานท่ีรับผิดชอบ 
3.4 เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากรและกระบวนการดำเนินงานภายในองคกรอยางตอเน่ือง 
3.5 ความรับผิดชอบตอความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงถูกกำหนดข้ึนอยางเหมาะสมท่ัวท้ัง 

องคกร 
3.6 การบริหารความเส่ียงไดรับการปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมขององคกร 

4. ประโยชนของการบริหารความเส่ียง 
การดำเนินการบริหารความเสี่ยงจะชวยใหผูบริหารมีขอมูลที่ใชในการตัดสินใจไดดียิ่งขึ้นและทำให 

องคกรสามารถจัดการกับปญหาอุปสรรคและอยูรอดไดในสถานการณที่ไมคาดคิดหรือสถานการณท่ีอาจทำให 
องคกร เกิดความเสียหายประโยชนท่ีคาดหวังวาจะไดรับจากการดำเนินการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้ 
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4.1 เปนสวนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี การบร ิหารความเส ี ่ยงจะช วย 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและผูบริหารทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักที่สำคัญ และสามารถทำ 
หนาท่ีในการกำกับดูแลองคกรไดอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

4.2 สรางฐานขอมูลท่ีมีประโยชนตอการบริหารและการปฏิบัติงานในองคกร การบริหารความเสี่ยง 
จะเปนแหลงขอมูลสำหรับผูบริหารในการตัดสินใจดานตางๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารความเสี่ยง ซึ่งตั้งอยู บน 
สมมุติฐานในการตอบสนองตอเปาหมายและภารกิจหลักขององคกรรวมถึงระดับความเส่ียงท่ียอมรับได 

4.3 ชวยสะทอนใหเห็นภาพรวมของความเสี่ยงตางๆ ที่สำคัญไดทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงจะ 
ทำใหบุคลากรภายในองคกรมีความเขาใจถึงเปาหมายและภารกิจหลักขององคกร และตระหนักถึงความเสี่ยง 
สำคัญ ท่ีสงผลกระทบในเชิงลบตอองคกรไดอยางครบถวน ซ่ึงครอบคลุมความเสี่ยงธรรมาภิบำล 

4.4 เปนเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหาร 
สามารถมั่นใจไดวาความเสี่ยงไดรับการจัดการอยางเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเปนเครื่องมือท่ีสำคัญของ 
ผูบริหาร ในการบริหารงานและการตัดสินใจในดานตางๆ เชน การวางแผนการกำหนดกลยุทธ การติดตาม 
ควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหการดำเนินงานของสถำบันเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด และ 
สามารถปกปองผลประโยชน รวมท้ังเพ่ิมมูลคาแกองคกร 

4.5 ชวยใหการพัฒนาองคกรเปนไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเสี่ยงทำใหรูปแบบการ 
ตัดสินใจ ในระดับการปฏิบัติงานขององคกรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เชน การตัดสินใจโดยท่ีผูบริหารมี 
ความเขาใจในกลยุทธ วัตถุประสงคขององคกร และระดับความเสี่ยงอยางชัดเจน 

4.6 ชวยใหการพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแตละกิจกรรม และการเลือกใช 
มาตรการในการบริหารความเสี่ยง เชน การใชทรัพยากรสำหรับกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงต ำและกิจกรรมท่ีมีความ 
เสี่ยงสูงยอมแตกตางกัน หรือการเลือกใชมาตรการแตละประเภทยอมใชทรัพยากรแตกตางกัน เปนตน 

5. นิยามความเส่ียง 
ความเสี่ยง (Risk) คือ เหตุการณที่มีโอกาสเกิดขึ้นไดในอนำคต หรือการกระทำใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 

ภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย(ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) 
หรือกอใหเกิดความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ลักษณะของความ 
เสี่ยง สามารถแบงออกไดเปน 3 สวน ดังนี้ 

1) ปจจัยเส่ียง คือ สาเหตุท่ีจะทำใหเกิดความเส่ียง 
2) เหตุการณเส่ียง คือ เหตุการณท่ีสงผลกระทบตอการดำเนินงาน หรือ นโยบาย 
3) ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายท่ีน่ำจะเกิดข้ึนจากเหตุการณเส่ียง 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือ กระบวนการที่ใชในการบริหารจัดการปจจัยเสี่ยง 
ตางๆ เพื่อใหโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณความ 
เสี่ยงลดลงอยูในระดับที่องคกรยอมรับได การจัดการความเสี่ยงตองมองปญหาความเสี่ยงแบบองครวม ดังนั้น 
การจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมจะตองอาศัยการมีสวนรวมจากผูบริหารและผูปฏิบัติการจากทุกระดับรวมกัน 
พิจารณาท้ังความเสี่ยงท่ียอมรับได และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได เพ่ือใหเกิดความเขาใจและเห็นพองรวมกัน 
ท่ัวท้ังองคกรจึงจะสามารถควบคุมความเส่ียงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได 
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ระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management System) 
ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบการบรหิารปจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดำเนินงาน 
ตางๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหายใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะ 
เกิดขึ้นในอนำคตอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดย 
คำนึงถึงการบรรลุเปาหมาย ท้ังในดานกลยุทธ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียง ขององคกรเปน 
สำคัญ โดยไดรับการสนับสนนุและการมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยงจากหนวยงานทุกระดับ ท่ัวท้ังองคกร 



 

บทท่ี 2.แนวคิดการบริหารความเส่ียง 

การดำเนินงานภายใตยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานท่ีกำหนดไวอาจตองเผชิญกับปญหาอุปสรรคใน 
การดำเนินงาน ซ่ึงการท่ีจะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคไดนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยท้ังภายในและภายนอกซ่ึงถือ 
เปนความเสี่ยงทั้งสิ้น โดยผลกระทบจะมากหรือนอยเพียงใดขึ้นอยูกับโอกาสและความรุนแรงของปจจัยหรือ 
เหตุการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของหรือเผชิญอยู ดังนั้น แนวคิดในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในจงึได 
ถูกนำมาใชในการเตรียมการเพื่อปองกัน “ปญหา” จาก “ปจจัยเสี่ยง” ท่ีอาจเกิดขึ้น ซึ่งจะมีผลกระทบตอ 
วัตถุประสงคและเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกรโดยรวม 

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณที่มีความไมแนนอนซึ่งหากเกิดข้ึน 
จะมีผลกระทบในเชิงลบตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร 
ดังนั ้นองคกรจึงควรดำเนินการเพื ่อหลีกเลี ่ยงหรือลดเหตุการณที ่อาจ 
กอใหเกิดความเสียหายแตสามารถบงชี้เหตุการณที่เปนโอกาสในการเพ่ิม 
คุณคาใหกับองคกร สิ่งที่ผูบริหารและผูเกี ่ยวของใหความสำคัญ คือ การ 
บริหารจัดการความเสี่ยง ใหอยูในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ขณะเดียวกัน 
หากองคกรพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรใหเกิดการบูรณำการ 
กับ ทุกกิจกรรมดำเนินงานขององคกรได ก็จะสามารถใชโอกาสของความ 
เสี่ยงดังกลาว เพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับองคกรและผูมีสวนไดสวนเสียอีกดวย 

TARGE 
 

 

 

 
 

ความสัมพันธของการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 
วัตถุประสงคหลักของการบรหิารจัดการองคกรท่ีดีคือ การติดตาม กำกับ ควบคุม และดูแลใหมีการจัด 

กระบวนการเพื่อใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ ตรงเปาหมายคุมคาและประหยัด เพื่อใหเกิด ประโยชนสูงสุด 
ตอผูมีสวนเก่ียวของ โดย ๓ หลักการท่ีมีความสัมพันธกัน ดังนี้ 

๑. การบริหารความเสี่ยง 
๒. การควบคุมภายใน 
๓. การตรวจสอบภายใน 

๒.๑ การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
หมายถึง การกำหนดนโยบาย โครงสราง และกระบวนการเพื่อใหคณะกรรมการผูบรหิารและบุคลากร 

ขององคกร นำไปปฏิบัติในการกำหนดกลยุทธและปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร โดยกระบวนการ 
บริหารความเสี่ยงจะสัมฤทธิ์ผลได องคกรจะตองสามารถบงชี้เหตุการณ ท่ีอาจเกิดขึ้น ประเมินผลกระทบตอ 
องคกร และกำหนดวิธีจัดการที่เหมาะสมใหความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นใน 
ระดับหนึ่งวาผลการดำเนินงานตามภารกิจตาง ๆ จะสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกำหนดไว โดยวัตถุประสงค 
ในการบริหารความเสี่ยงนั้นเปนไปเพื่อใหผลการดำเนินงานขององคกรเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ี 
วางไว รวมถึงเพื่อใหเกิดการรับรู ตระหนัก และเขาใจถึงความเสี่ยงดานตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับองคกร กำหนดวิธี 
จัดการที่เหมาะสมในการลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได รวมทั้งการสรางกรอบแนวทางในการ 
ดำเนินงานใหแกบุคลากรในองคกรเพื่อใหสามารถบริหารจัดการความไมแนนอนที่จะเกิดขึ้นกับองคกรไดอยาง 
เปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
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การบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองคกร (Enterprise Risk Management: ERM) 
หมายถึง การบริหารความเสี่ยงโดยประสำนโครงสรางองคกร กระบวนการ/กิจกรรม ตามภารกิจ และ 

วัฒนธรรมองคกรเขาดวยกัน โดยมีลักษณะท่ีสำคัญ ไดแก 
1. การผสมผสานและเปนสวนหนึ่งขององคกร โดยการบริหารความเสี่ยงควรสอดคลอง กับภารกิจ 

และพันธกิจ แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงคการตัดสินใจ และสามารถนำไปใช กับองคประกอบ 
อ่ืน ๆ ในการบริหารองคกร 

๒. การพิจารณาความเสี่ยงทั้งหมด โดยครอบคลุมความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร ทั้งระดับ โครงการระดับ 
หนวยงานยอย และระดับองคกร ในปจจัยเสี่ยงดานตาง ๆ ไดแก ความเสี่ยงเกี่ยวกับ กลยุทธ การดำเนินงาน 
การเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ่งความเสี่ยงเหลานี้อาจทำใหเกิด ความเสียหายความไมแนนอน และ 
โอกาส รวมถึงการมีผลกระทบตอวัตถุประสงคและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

๓. การมีความคิดแบบมองไปข้ำงหนา โดยบงชี้ความเสี่ยงอะไรท่ีอาจจะเกิดขึ้นบ้ำงและ หากเกิดข้ึน 
จริงจะมีผลกระทบอยางไรตอวัตถุประสงคเพ่ือใหองคกรไดมีการเตรียมการบริหารความเส่ียง 

๔. การไดรับการสนับสนุนและมีสวนรวมโดยทุกคนในองคกรตั้งแตระดับคณะกรรมการผูบริหาร 
ระดับสูงและบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยงพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยงที่ดีขององคกร 
ควรมีองคประกอบของการบริหารความเสี่ยงครบถวน โดยจะเปนกระบวนการท่ีดำเนินการอยางตอเนื่องและ 
ควรถูกปลูกฝงรวมกับกิจกรรมปกติขององคกรเพื่อใหองคกรสามารถดำเนินการตามกลยุทธท่ีกำหนดและบรรลุ 
วัตถุประสงคท่ีองคกรตองการได 

๒. ๒ การควบคุมภายใน (Internal Control) 
รัฐธรรมนูญแหงราชอำณำจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๖๒ วรรคสาม บัญญัติใหรัฐตองรักษาวินัย 

การเงินการคลังเพื่อใหฐานะการเงินการคลังมีเสถียรภาพมั่นคงและยั่งยืน โดยกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการ 
คลังตองมีบทบัญญัติเก่ียวกับกรอบการดำเนินการการคลัง งบประมาณ วินัยรายได รายจาย ท้ังเงินงบประมาณ 
และเงินนอกงบประมาณ การรับทรัพยสิน เงินคงคลังและหนี้สาธารณะ ดังนั้นจึงไดกำหนดพระราชบัญญัติวินัย 
การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ หมวด ๔ การบัญชี การรายงาน และการตรวจสอบมาตรา ๗๙ ให 
หนวยงานของรัฐ จัดใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือ 
ปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑที่กระทรวงการคลังกำหนด ซึ่งการควบคุมภายในถือเปนปจจัยสำคญัที่จะ 
ชวยใหการดำเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยัดและชวยปองกัน หรือลดความเสี่ยงจาก 
การผิดพลาด ความเสียหายความสิ้นเปลือง ความสูญเปล่ำของการใชทรัพยสิน หรือการกระทำอันเปนการ 
ทุจริต 

กระทรวงการคลังโดยกรมบัญชีกลางไดกำหนด “มาตรฐานการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของ 
รัฐ” (Internal Control Standard for Government Agency) ตามมาตรฐานสำกลของ The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission : COSO ๒ ๐ ๑ ๓     ซ่ึงไดมีการปรับให 
เหมาะสมกับบริบทของระบบบริหารราชการแผนดิน เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการกำหนดประเมินและ 
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหนวยงานของรัฐ ซึ่งจะทำใหการดำเนินงานและการบริหารงานของ 
หนวยงานของรัฐบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค 
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“การควบคุมภายใน” หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกำกับดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐ 
ฝายบริหารและบุคลากรของหนวยงานของรัฐจัดใหมีขึ้น   เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการ  
ดำเนินงานของหนวยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงคดานการดำเนินงาน ดานการรายงานและดานการปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ หนวยงานของรัฐตองใหความสำคัญกับวัตถุประสงคของการควบคุม 
ภายในแตละดาน ดังนี้ 

๑. วัตถุประสงคดานการดำเนินงาน (Operations Objectives) เปนวัตถุประสงค เกี่ยวกับความมี 
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน รวมถึงการบรรลุเปาหมายดานการดำเนินงาน ดานการเงิน 
ตลอดจนการใชทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาดของหนวยงานของรัฐ 
ตลอดจนความเสียหายการรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริต ในหนวยงานของรัฐ 

๒. วัตถุประสงคดานการรายงาน (Reporting Objectives) เปนวัตถุประสงค เก่ียวกับการรายงานทาง 
การเงินและไมใชทางการเงินที่ใชภายในและภายนอกหนวยงานของรัฐ รวมถึงการรายงานที่เชื่อถือได ทันเวลา 
โปรงใส หรือขอกำหนดอ่ืนของทางราชการ 

๓. วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ ( ComplianceObjectives) เปน 
วัตถุประสงคเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับการ  
ดำเนินงาน รวมท้ังขอกำหนดอ่ืนของทางราชการ 

๒.3 แนวทางการด าเนินการบริหารความเส่ียง 
เทศบาลตำบลบางปลามา ไดมีการบริหารและจัดการความเสี ่ยง โดยมีขั ้นตอนการดำเนินการ 

หลักเกณฑในการ วิเคราะห ประเมินและจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม ตามกระบวนการบรหิารความเสี่ยง
ตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organizstion of the Tread Way Commission) ดัง
ภาพท่ี 1 ดังนี้ 

1) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Enviroment) 
2) การกำหนดเปาหมายการบริหารความเส่ียง (Objective Setting) 
3) การระบุความเสี่ยง ตางๆ (Event Identification) 
4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
5) กลยุทธท่ีใชในการจัดการกับแตละความเส่ียง (Risk Response) 
6) กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (Control Activities) 
7) ขอมูลและการสื่อสารดานบริหารความเสี่ยง (Information and Communication) 
8) การติดตามผลและเฝ�ระวังความเส่ียงตางๆ (Monitoring) 
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ภาพท่ี 1 ตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organizstion 
of the Tread Way Commission) 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในประกอบดวย ๘ องคประกอบ ที่มีความเกี่ยวของซึ่งกัน 
และกัน ดังแผนภาพท่ี 2 ท้ังนี้องคประกอบเหลานี้เกิดจากการปฏิบัติงานรวมกันของฝายบริหาร ฝายปฏิบัติงาน 
และฝายสนับสนุนครอบคลุมทกุหนวยงานในองคกร ผสมผสำนเขากับกลยุทธในการบริหารจัดการ โดยมีความ 
เชื่อมโยงกันในทุกระดับจากระดับองคกรสูระดับฝายดำเนินกิจกรรมและเปนกระบวนการท่ีดำ เนินการอยาง 
ตอเนื่องภายในองคกร องคประกอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ไดแก 

 

 
ภาพท่ี 2 กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง 
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๑. สภาพแวดลอมภายในองคกร : นโยบาย แผนยุทธศาสตรขององคกร พื้นฐานท่ีสำคัญของกรอบ 
การบริหารความเส่ียงและการจัดการกับความเส่ียง 

๒. การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย : การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่สอดคลองกับ 
นโยบายและแผนยุทธศาสตร 

๓. การระบุเหตุการณ : การบงชี้และเขาใจความเสี่ยงท้ังหมดท่ีมีผลกระทบตอวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว 

๔. การประเมินความเสี่ยง : พิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสเกิดความเสี่ยง 
๕. การตอบสนองความเสี่ยง : กำหนดการจัดการความเสี่ยง 

๖. กิจกรรมควบคุม : พิจารณาถึงการควบคุมเพ่ิมเติม รวมท้ังความสัมพันธของตนทุนและ 
ผลประโยชนที่เกิดขึ้น ผูบริหารควรกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงไปปฏิบัติและติดตามเพื่อใหมั่นใจไดวามีการ 
ดำเนินการตามวิธีการท่ีกำหนดไว กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหมั่นใจวา 
ไดมีการจัดการความเส่ียง 

๗. สารสนเทศและการสื่อสาร : เพื่อใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และเจาหนาท่ีมีความตระหนักและ 
เขาใจในนโยบาย แนวปฏิบัติและกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

๘. การติดตามและประเมินผล : ติดตามและรายงานผลของกระบวนการและระบบบริหารความเส่ียง 

(๑) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)กร (Internal Environment) 
สภาพแวดลอมภายในองคกรเปนพื้นฐานท่ีสำคัญในการกำหนดทิศทางกรอบการบริหารความเสี่ยงของ 

องคกร สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอการกำหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกร การกำหนดกิจกรรม การบงชี้ 
ประเมิน และการจัดการความเสี่ยงสภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบดวยหลายปจจัย เชน วัฒนธรรม 
องคกร นโยบายของผูบริหาร แนวทาง การปฏิบัติงานบุคลากร กระบวนการทางาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ 
เปนตนสภาพแวดลอมภายในองคกรที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงนั้นจะตองมีวิธีการปฏิบัติที่มีความชัดเจน 
กำหนดเปนมาตรฐานและมีการสื่อสารใหทุกคนในองคกรเกิดความเขาใจที่ตรงกันในขั้นตอนการพิจารณา 
เพื่อใหองคกรมีการสรางสภาพแวดลอมภายในองคกรที่เหมาะสมกับการบริหารความเสี่ยง ผูบริหารควร 
พิจารณาในรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

(๑.๑) การกำหนดคาความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk 
Appetite) หมายถึง ประเภทและเกณฑของความเสี่ยงที่องคกรจะยอมรับไดเพื่อชวยใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน 
และภารกิจขององคกรตองสอดคลองกับเปาหมายขององคกร โดยมิควรกำหนดในระดับ ที่ต ำกวาเปาหมายท่ี 
องคกรกำหนดไว 

(๑.๒) กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) องคกรควรจัดใหมี 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และมีความสอดคลองกัน เพื่อใหทุกคนในองคกรนำไป 
ปฏิบัติได และควรจัดทำเปนลายลักษณอักษร โดยอาจอยูในรูปแบบคูมือการบริหารความเสี่ยงก็ได 

(๑.๓) วัฒนธรรมองคกร และการกำกับดูแลของคณะกรรมการและผูบริหาร 

องคกรควรใหความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยง ควรจัดใหมีการบริหารความเสี่ยงทุกระดับอยาง 
ทั่วถึงและตอเนื่องจนเปนวัฒนธรรมองคกร กลาวคือ ใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมและตระหนักถึงความสำคัญ 
ของการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งใหมีการกำหนดเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) ที่จะตองดำเนินการ 
รับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ นอกจากนี้ ควรมีการกำหนดผูรับผิดชอบหลักในการพัฒนา วางระบบ 
และติดตามการบริหารความเส่ียงขององคกร 
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๒) การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย (Objective Setting) 
การกำหนดนโยบายเชิงวัตถุประสงคและเปาหมายของการบริหารความเสี่ยงภายในองคกรจะตองมี 

ความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ วัตถุประสงคและเปาหมายของการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายในขององคกรจะตองสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และทิศทางการดำเนินงานขององคกร 
และวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานยอยจะตองสอดคลองกับพันธกิจ / 
หนาท่ี/เปาประสงคของหนวยงานยอยเพื่อใหวัตถุประสงคในภาพรวมบรรลุเปาหมาย   ทราบขอบเขตการ 
ดำเนินงานในแตละระดับและสามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นไดครบถวน ดังนั้นวัตถุประสงคจะตอง 
แสดงใหเห็นถึง “ผลลัพธ” ท่ีองคกรตองการจะบรรลุ ไมใชกลาวถึง “กระบวนการ” ในการปฏิบัติงาน 

การกำหนดนโยบายในเชิงวัตถุประสงคและเปาหมายของการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนชวยใหการ 
ระบุและวิเคราะหความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนไดอยางครบถวน ซ่ึงวัตถุประสงคองคกรสามารถกำหนดไดดวยตัวชี้วัด 
และเปาหมายตามนโยบายนายกเทศบาลตำบลบางปลามา แผนพัฒนาทองถิ ่น แผนการดำเนินงาน 
ของหนวยงานและอาจมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมใหครบถวนสมบูรณมากข้ึนตามภารกิจหนาท่ีของหนวยงาน 

(3) การระบุเหตุการณ (Event Identification) 
การระบุเหตุการณที่มีความเสี่ยงเปนการคนหาความเสี่ยงและสาเหตุหรือปจจัยของความเสี่ยง โดย 

พิจารณาจากปจจัยตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกท่ีสงผลกระทบตอเปาหมาย ผลลัพธขององคกรตามกรอบการ 
บริหารความเสี่ยง ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเปนสาเหตุที่แทจริง เพื่อจะไดวิเคราะหและกำหนด 
มาตรการลดความเส่ียงในภายหลังไดอยางถูกตอง 

 
 

แหลงท่ีมาของปจจัยตางๆ 
ปจจัยภายในองคกร เชน วัตถุประสงคขององคกร 
กระบวนการทางาน การดำเนินนโยบายและกลยุทธ 
วัฒนธรรมองคกร สภาพการเงิน โครงสราง องคกร 
และระบบการบริหารงาน ประสบการณทางาน 
เทคโนโลยสีารสนเทศ ภูมิศาสตร กฎหมาย และ 
ระเบียบท่ีเก่ียวของภายในองคกร เปนตน 

ปจจัยภายนอกองคกร เชน นโยบายรัฐบำลสภาวะ 
เศรษฐกิจ หนวยงานท่ีเก่ียวของ สภาวะการแขงขัน 
สภาพสังคม เหตุการณธรรมชำติ กฎระเบียบ 
ภายนอกองคกร และการเมือง เปนตน 

 
การระบุปจจัยเส่ียง จำแนกเปน ๒ สวน ดังน้ี 

(๑) ความเสี่ยงระดับหนวยงานสวนยอย เปนความเสี่ยงที่เกี่ยวของโดยตรงกับการดำเนินงานภายใต 
ยุทธศาสตรองคกรท่ีถายทอดลงสูหนวยงานยอยในสวนที่หนวยงานยอยรับผิดชอบ นอกจากนี้ยังรวมถึงความ 
เสี่ยงระดับโครงการที่ผูจัดการโครงการไมสามารถจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับได ภายใตการบริหารและ 
จัดการของผูจัดโครงการในแตละโครงการและเปนความเสี่ยงที่หนวยงานยอยไมสามารถจัดการใหอยูในระดับท่ี 
ยอมรับได ภายใตการบริหารและจัดการของหนวยงานยอยเอง ซ่ึงหนวยงานยอยตองใชเปนขอมูลประกอบการ 
ประเมินและจัดลำดับความเสี่ยงและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงานยอย รวมทั้งการรายงานตาม 
ระบบการควบคุมภายในตอไป 



-10- 
 

ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) 

     

(๒) ความเสี ่ยงระดับองคกร เปนความเสี่ยงที่เกี ่ยวของโดยตรงกับยุทธศาสตร องคกร หรือการ 
ตัดสินใจเชิงนโยบายของผูบริหารระดับสูง โดยใหองคกรพิจารณาวิเคราะหความเสี่ยง ประเมินและจัดลำดับ 
ความเสี่ยงและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกรตอไป นอกจากนี้ยังรวมถึงความเสี่ยงที่หนวยงานยอย 
ไมสามารถจัดการใหอยูในระดับท่ียอมรับได ภายใตการบริหารและจัดการของหนวยงานยอยใดเพียงหนวยงาน 
เดียว จะตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานยอยตาง ๆ หรือตองบูรณำการการดำเนินงานจากหลาย 
หนวยงาน ท้ังนี้การระบุปจจัยเสี่ยงจะเริ่มตนท่ีเปาประสงคหรือวัตถุประสงคขององคกร โดยมีความเชื่อมโยงตอ 
การบริหารความเสี่ยง หนวยงานยอยและการบริหารความเสี่ยงระดับโครงการเพ่ือใหเปนภาพความเสี่ยงองคกร 
ท่ีไมมีความซ ำซอนกัน 

การคนหำความเสี่ยงสามารถศึกษาจากขอมูลสถิติของความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้น การสารวจในปจจุบัน 
หรือคาดวาอาจจะเกิดขึ้นในอนำคต การรวบรวมขอมูลเพื่อบงชี้เหตุการณที่มีความเสี่ยงจะเปนการรวบรวม 
ขอมูลทั้งแบบ Top-down คือ การระดมความคิดเห็นผูบริหารของหนวยงานเพื่อระบุความเสี่ยงดานกลยุทธ 
ขององคกรและแบบ Bottom-up คือ การระดมความคิดเห็นของบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ เพื่อระบุความ 
เสี่ยงดานการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงดานการเงิน/การรายงาน ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบจากนั้น 
นำขอมูลที่ไดทั้งจากผูบริหารและบุคลากร ทบทวนโดยผูบริหารและคณะทางานฯ รวบรวมเปนรายการความ 
เสี่ยงองคกร (Risk register) และประเมินความเสี่ยงนั้น ๆ ในข้ันตอนตอไป 

การบงชี้ความเสี่ยงจะตองระบุสาเหตุของความเสี่ยงดวยทุกครั้งและควรระบุใหครบทุกสาเหตุท่ีทำให 
เกิดความเสี่ยงดังกลาว เพ่ือใหผูบริหารสามารถกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงใหบริหารจัดการความเสี่ยงไดตรง 
กับสาเหตุท่ีทำใหเกิดความเสี่ยงและสามารถลดความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล 

๔) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment 
หลังจากคนหำและระบุความเสี่ยงไดแลว ขั้นตอนตอไปจะเปนการวิเคราะห เพื่อจัดระดับโอกาสหรือ 

ความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง และวัดระดับผลกระทบของความเสี่ยงนั้น ๆ โดยในขั้นตอนนี้เปนการนำเหตุการณ 
ความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงที่มีการคนพบหรือระบุไดมาทำการวัดหรือประเมินระดับความรุนแรงกับความถี่หรือ 
โอกาสท่ีจะเปนไปไดเพ่ือระบุระดับความสำคัญของความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง คือ การประเมินระดับความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอองคกรมากนอยเพียงใด โดย 
พิจารณาจากโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดปจจัยเสี่ยงและระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และ 
ประเมินระดับของความเสี่ยงโดยการประมวลผลคาระดับของโอกาสและระดับความรุนแรงของผลกระทบตาม 
เกณฑการใหคะแนนท่ีกำหนดไว ท้ัง ๒ ดาน (Impact & Likelihood) 

ระบบการใหคะแนน กำหนดเปนระบบคะแนน ๑ – ๕ 
 
 
 

นอยมาก สูงมาก 
 
 
 

 

โอกาสหรือความเปนไปไดท่ีเกิดข้ึน (Likelihood) 
              นอยมาก สูงมาก   สงูมาก 
          ๑     ๒     ๓       ๔              ๕ 
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การกำหนดนิยามของระดับคะแนน จำเปนตองกำหนดใหมีความสอดคลองกับ ระดับ 
ความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได (Risk appetite) ซ่ึงจะมีความสอดคลองกับสถานการณในแตละชวงเวลาดวย จึง 
ควรมีการทบทวนนิยามดังกลาวในแตละป สำหรับในเบื ้องตนสามารถกำหนดนิยามเปนแนวทางในการ 
พิจารณาใชประเมินความเสี่ยงเบื้องตน ผลกระทบของความเสี่ยงและโอกาสหรือความเปนไปไดท่ีเหตุการณจะ 
เกิดข้ึน จากนั้นจึงคำนวณใหระดับความเสี่ยงตามผลคูณของระดับคะแนนท้ัง ๒ ดาน ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 
 

ปจจัยเส่ียง โ อ ก า ส ห ร ื อ ค ว า ม 
เปนไปไดท่ีเกิดข้ึน 

(Likelihood) 

ผลกร ะท บ ข อ ง 
ความเสี่ยง (Impact) 

ระดับความเสี่ยง 
(Level of Risk) 

ปจจัยเสี่ยง A                                      3                           1 3 x 1 = 3 
ปจจัยเสี่ยง B                         3                           3  3 x 3 = 9 
ปจจัยเสี่ยง C                         4                          4 4 x 4 = 16 
ปจจัยเสี่ยง D 4   5  4 x 5 = 20 

 

เม่ือไดระดับความเสี่ยงครบทุกความเสี่ยงแลวก็สามารถจัดทำแผนผังความเส่ียงองคกร 
(Risk Profile) 

 โอกาสหรือความเปนไปไดท่ีเกิดข้ึน (Likelihood) 
๑ (นอยมาก) ๒  ๓  ๔  ๕ (สูงมาก) 

 
ผลกระทบ 
ของความ 
เ ส ี ่ ย ง 
(Impact) 

๕ (สูงมาก)    ความเส ี ่ยง 
D 

 

๔     ความเสี่ยง C  
๓    ความเสี่ยง B   
๒       
๑(นอยมาก)   ความเสี่ยง A   

 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ใชหลักเกณฑการใหคะแนนระดับความเสี่ยง 
ซึ่งแสดงถึงระดับความสำคัญในการบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความ 
เสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงแตละสาเหตุ (โอกาส x 
ผลกระทบ) ซ่ึงระดับความเสี่ยงแบงตามความสำคัญเปน ๕ ระดับ ดังนี้ 
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ระดับ ระดับคะแนน ความหมาย 
ความเส่ียง 

17 - 25 ระดับที่ไมสามารถยอมรับได จำเปนตองเรงจัดการความเสี่ยงใหอยูใน 
ระดับที่ยอมรับไดทันที (ตัวอยางความเสี่ยง D ระดับ คะแนนความ 
เสี่ยงเท่ำกับ ๒๐) 

10 - 16 ระดับที่ไมสามารถยอมรับได โดยตองจัดการความเสี่ยงเพื่อใหอยูใน 
ระดับที่ยอมรับได (ตัวอยางความเสี่ยง C ระดับคะแนน ความเสี่ยง 
เท่ำกับ ๑๖) 

5 - 9 ระดับที่ยอมรับได แตตองมีการควบคุมเพื่อปองกันไมใหความเสี่ยง 
ไปยังระดับท่ียอมรับไมได (ตัวอยางความเสี่ยง B ระดับคะแนน ความ 
เสี่ยงเท่ำกับ ๙) 

3 - 4 ระดับที่ยอมรับไดโดยใชวิธีควบคุมปกติในขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี  
กำหนด (ตัวอยางความเสี่ยง B ระดบัคะแนนความเสี่ยงเท่ำกับ ๓) 

1 - 2 ระดับที ่ยอมรับได โดยใชว ิธ ีการติดตามระดับความเสี ่ยงตลอด 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 
ทั้งนี้ แผนบริหารความเสี่ยงตองเปนกิจกรรมเพิ่มเติมจากเดิมที ่มีอยู โดยคำนึงถึงคาใชจายและ 

ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับหลังจากดำเนินการตามกิจกรรม/มาตรการควบคุมท่ีกำหนดไวในแผนบริหาร 
ความเส่ียงแลวเพ่ือใหระดับความเส่ียงลดลง 

การประเมินความเสี่ยงจำเปนตองมีการประเมินอยางนอย ๒ ครั้งในแตละรอบของการบริหารความ 
เสี่ยง คือ กอนจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงองคกรและหลังจากสิ้นสุดการดำเนินการกิจกรรมตามแผนบริหาร 
ความเสี่ยงองคกรเพื่อใหสามารถทราบถึงผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการกิจกรรม การจัดการความเสี่ยงตาง ๆ โดย 
อาจเพิ่มความถ่ีการประเมินระหวางรอบได ทั้งนี้เพื่อใชผลการประเมินเปรียบเทียบ และปรับปรุงกลยุทธ / 
มาตรการใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

(๕) การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 
ภายหลังการประเมินความเสี่ยง ควรมีการกำหนดการตอบสนองตอความเสี่ยงใหเหมาะสม กลาวคือ 

การดำเนินการเพื่อควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยใชวิธีจัดการที่สอดคลองกับระดับความ 
เสี่ยงท่ีประเมินไวและตนทุนคาใชจายท่ีเก่ียวของตามแผนการตัดสินใจทางกลยุทธการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

(๕.๑) ความเส่ียงท่ีตองควบคุม 
(๕.๑.๑) กลยุทธ M: Mitigate Risk (การควบคุมความเส่ียง) 

เปนการดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อควบคุมโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นหรือขนาดของผลกระทบ 
จากความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีกำหนดซ่ึงเปนระดับท่ีสามารถยอมรับได ประกอบดวย 

- กิจกรรมเพื่อลดผลกระทบจากความเสี่ยง เชน การจัดซื้ออุปกรณ เพ่ือ 
ปองกันอันตรายจากการทางานหรือการจัดหำอุปกรณเพ่ิมเติมจากเดิม การจัดทำแผนฉุกเฉิน เปนตน 

- กิจกรรมเพ่ือลดโอกาสการเกิดข้ึนของความเสี่ยง เชน การปรับปรุง แกไข 
กระบวนงาน การจัดทำมาตรฐานความปลอดภัย เปนตน 

นอยมำก 

นอย 

สูง 

สูงมำก 

ป�นกลำง 



-13- 
 

(๕.๑.๒) กลยุทธ T: Transfer Risk (การถายโอนความเสี่ยง) เปนวิธีการรวมหรือแบงความ
รับผิดชอบใหกับผูอ่ืนในการจัดการความเสี่ยง  เชน 

การจางบุคคลภายนอกที ่ม ีความสามารถหร ือความช ำนำญ ในเรื ่องตาง ๆ เหลานั้นดำเนินการแทน 
(Outsource) เปนตน 

(๕.๒) ความเส่ียงท่ีตองยกเลิก 
กลยุทธ A: Avoid Risk (ยกเลิกความเส่ียง) 
กรณีที่ไมสามารถยอมรับความเสี่ยงได อาจใชวิธีการเปลี่ยนวัตถุประสงค ยกเลิก หรือไม 

ดำเนินการกิจกรรมนั้น ๆ เลย เชน การระงับ/การหยุดดำเนินกิจการ การลงทุนในโครงการขนาดใหญ มี 
งบประมาณสูง อาจมีการประเมินความเสี่ยงกอนเริ่มโครงการ ซึ่งหากมีความเสี่ยงสูงตอการเกิดปญหาตามมา 
ท้ังดานการเงินและดานอ่ืน ๆ ก็จะไมดำเนินการ เปนตน 

(๕.๓) ความเส่ียงท่ียอมรับได 
(๕.๓.๑) กลยุทธ R: Retain Risk (การยอมรับความเส่ียง) 

เปนการยอมรับใหความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นไดภายใตระดับความเสี่ยงท่ีสามารถ 
ยอมรับได โดยใชวิธีการติดตามระดับความเสี่ยงตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานหรือใชวิธีควบคุมปกติ ใน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนด ทั้งนี้การยอมรับความเสี่ยงอาจเนื่องมาจากความเสี่ยงนั้นอยูในระดับต่ำมาก 
หรือวิธีการท่ีจะนำมาใชควบคุมความเสี่ยงมีตนทุนสูงเม่ือเทียบกับความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้น 
ไมคุมคาตอการดำเนินการ 

(๕.๓.๒) กลยุทธการควบคุมความเสี่ยง/การยกเลิกความเสี่ยง/และการถายโอนความเสี่ยง 
กรณีตองการจัดการกับความเส่ียงท่ียอมรับไดใหอยูในระดับความเส่ียงท่ีลดลงไปอีก 

ท้ังนี้การเลือกกลยุทธตองคำนึงถึงตนทุนการบริหาร จัดการท้ังดานบุคลากร เวลา งบประมาณท่ีใชหากสามารถ 
กำหนดการตอบสนองตอความเสี่ยงหลายความเสี่ยงดวยวิธีการจัดการความเสี่ยงแบบเดียวกันจะชวยลดตนทุน 
ในการบริหารความเส่ียงได 

การจัดทำแผนบริหารความเส่ียงและแผนการควบคุมภายใน 
เพื่อใหการบริหารความแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายในเปนไปอยางมี 

ประสิทธิภาพทั้งระดับหนวยงานยอยและระดับองคกร แผนบริหารความเสี่ยงควรมีองคประกอบในลักษณะ 
เดียวกับแผนปฏิบัติการ (Action Plan) คือ มาตรการ/กิจกรรม การจัดการความเสี่ยง กำหนดระยะเวลา 
ดำเนินการของกิจกรรม และผูรับผิดชอบ เมื่อดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและแผนควบคุมภายใน 
เรียบรอยแลวจำเปนท่ีจะตองมีการสื่อสารแผนบริหารความเสี่ยงและแผนควบคุมภายในขององคกรใหบุคลากร 
ทั้งหมดทราบและเขาใจสอดคลองกันในหลักการของการบริหารความเสี ่ยงองคกรรวมทั ้งสนับสนุนรวม     
ดำเนินการกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธภิาพ บรรลุผลสำเร็จตามท่ีตองการ 

การก าหนดแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ จะตองก าหนดใหครอบคลุมทุกสาเหตุของความเส่ียง 
องคกรมีการดำเนินงานทั้งดานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในซึ่งมีวัตถุประสงค/เปาหมาย 

รวมกันคือ ควบคุมและลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได การควบคุมภายในเปนกระบวนการและ 
มาตรการตาง ๆ ที่มีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลที่องคกรไดกำหนดขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยาง 
สมเหตุสมผลในดานการดำเนินงาน การรายงาน และการปฏิบัติตามกฎระเบยีบ 
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การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเปนกระบวนการที่ไดรับการออกแบบใหสามารถบงช้ี 
เหตุการณท่ีอาจจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอองคกรเพื่อสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกร 
ยอมรับได เมื่อบริหารความเสี่ยงใหลดลงอยูในระดับที่องคกรยอมรับไดแลว ความเสี่ยงนั้นจะถูกสงตอไปยัง 
กระบวนการดำเนินงานปกติ ในทางกลับกันความเสี่ยงที่ไมสามารถควบคุมไดดวยกระบวนการดำเนินงานปกติ 
ความเสี่ยงนั้นจะถูกสงตอไปสูกระบวนการบริหารความเสี่ยงเมื่อองคกรมีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม 
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

ความเช่ือมโยงของการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
 

อดีต ปจจุบัน อนาคต 
 
 

ระบบควบคุมท่ีมอียู 

(Controls) 

 

 

แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
(Risk Management ad internal Control) 

 
 
 

 

  
 

(6) กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 

กิจกรรมการควบคุมในที่นี้ หมายถึง หลักเกณฑ/แนวทาง และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

เพื่อใหมั่นใจวาองคกรไดมีการดำเนินการตามแนวทางการตอบสนองตอความเสี่ยงท่ีฝายบริหารไดกำหนดไว 

การควบคุมภายในหรือความเสี่ยงระดับหนวยงานยอยเปนการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในตาม 

มาตรฐานการควบคุมภายในกระทรวงการคลังโดยกรมบัญชีกลางกำหนด มี ๕ องคประกอบ ๑๗ หลักการ ดังน้ี 
 

ระบบควบคุมท่ีมีอยู 

(Controls) 

ควำมเสยงท่ีเหลืออยู 

(Residual Risk) 

หลังจำกท่ีไดด ำเนินกำร 

เพ่ือเปล่ียนแปลงโอกำส 

เกิดหรือผลกระทบ 

ควำมเสยงคงเหลือท่ี 

ยอมรับได 

(Acceptable 

Residual Risk) 

ควำมเสยงท้ังหมดท่ีมีอยู 

(inherent Risk) 

เปนควำมเส่ียงท่ีกระทบ 

ตอองคกรท่ีมีอยูกอนท่ี 

จะด ำเนินกำรใดๆ 

๕ องคประกอบ ๑๗ หลักการ 
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สภาพแวดลอมการควบคุมเปนปจจัยพื้นฐานในการดำเนินงานที่สงผลใหมีการนำการควบคุมภายในมา 

ปฏิบัติทั่วทั้งหนวยงานของรัฐ ทั้งนี้ผูกำกับดูแลและฝายบริหารจะตองสรางบรรยำกำศใหทุกระดับตระหนักถึง 

ความสำคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งการดำเนินงานท่ีคาดหวังของผูกำกับดูแลและฝายบริหาร ทั้งนี้ 

สภาพแวดลอมของการควบคุมดังกลาวเปนพื้นฐานสำคัญที่จะสงผลกระทบตอองคประกอบของการควบคุม 

ภายในอ่ืน ๆ 

สภาพแวดลอมการควบคุมประกอบดวย ๕ หลักการ ดังน้ี 

(๑) หนวยงานของรัฐแสดงใหเห็นถึงการยึดม่ันในคุณคาของความซ่ือตรงและจริยธรรม 
(๒) ผูกำกับดูแลของหนวยงานของรัฐ แสดงใหเห็นถึงความเปนอิสระจากฝายบริหารและมี 

หนาที่กำกับดูแลใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการดำเนินการเกี่ยวกับการควบคุม 
ภายใน 

(๓) หัวหนาหนวยงานของรัฐจัดใหมีโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชำ อำนาจ หนาท่ีและ 
ความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐภายใตการกำกับดูแล 

(๔)  หนวยงานของรัฐแสดงใหเห็นถึงความมุงมั ่นในการสรางแรงจูงใจ  พัฒนาและรักษา  
บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 

(๕) หนวยงานของรัฐกำหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตอผล การปฏิบัติงาน 
ตามระบบการควบคุมภายใน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 

 

การประเมินความเสี ่ยงเปนกระบวนการท่ีดำเนินการอยางตอเนื่องและเปนประจำเพื ่อระบุและ 

วิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐรวมถึงกำหนดวิธีการจัดการ 

ความเสี่ยงนั้น ฝายบริหารควรคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมด 

ท่ีมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 

การประเมินความเสี่ยงประกอบดวย ๔ หลักการ ดังน้ี 

(1) หนวยงานของรัฐระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายในของการปฏิบัติงานใหสอดคลอง 
กับวัตถุประสงคขององคกรไวอยางชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ 
วัตถุประสงค 

(2) หนวยงานของรัฐระบุความเสี่ยงที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคการควบคุมภายใน 
อยางครอบคลุม ท้ังหนวยงานของรัฐและวิเคราะหความเสี่ยงเพ่ือกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 

(3) หนวยงานของรัฐพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริตเพื่อประกอบการประเมินความ 
เส่ียงท่ีสงผลตอการบรรลุวัตถุประสงค 

(4) หนวยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญ 
ตอระบบการควบคุมภายใน 

๑. สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) 

๒. การประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 
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กิจกรรมการควบคุมเปนการปฏิบัติท่ีกำหนดไวในนโยบายและกระบวนการดำเนินงาน เพื่อใหมั่นใจวา 

การปฏิบัติตามการสั่งการของฝายบรหิารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงใหสามารถบรรลุ วัตถุประสงค กิจกรรม 

การควบคุมไดรับการนำไปปฏิบัติทั่วทุกระดับของหนวยงานของรัฐในกระบวนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการ  

ดำเนินงานตาง ๆ รวมถึงการนำเทคโนโลยมีาใชในการดำเนินงาน 

กิจกรรมการควบคุมประกอบดวย ๓ หลักการ ดังน้ี 

(๑) หนวยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงในการบรรลุ 
วัตถุประสงคใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

(2) หนวยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั ่วไปดานเทคโนโลยีเพ่ือ  
สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค 

(3) หนวยงานของรัฐจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมโดยกำหนดไวในนโยบายประกอบดวย 
ผลสำเร็จท่ีคาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือนำนโยบายไปสูการปฏิบัติจริง 

 

สารสนเทศเปนสิ่งจำเปนสำหรับหนวยงานของรัฐที่จะชวยใหมีการดำเนินการตามการควบคุมภายในท่ี 

กำหนดเพื่อสนับสนุนใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ การสื่อสารเกิดขึ้นไดทั ้งจากภายในและ 

ภายนอกและเปนชองทางเพื่อใหทราบถึงสารสนเทศท่ีสำคัญในการควบคุมการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ 

การสื่อสารจะชวยใหบุคลกรในหนวยงานมีความเขาใจถึงความรับผิดชอบและความสำคัญของการควบคุม 

ภายในท่ีมีตอการบรรลุวัตถุประสงค 

สารสนเทศและการสื่อสารประกอบดวย ๓ หลักการ ดังน้ี 
(๑) หนวยงานของรัฐจัดทำหรือจัดหำและใชสารสนเทศที่เกี ่ยวของและมีคุณภาพเพ่ือ 

สนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกำหนด 
(2) หนวยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศรวมถึงวัตถุประสงคและ 

ความรับผิดชอบที่มีตอการควบคุมภายในซึ่งมีความจำเปนในการสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามการควบคุม 
ภายในท่ีกำหนด 

(3) หนวยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบตอการ 
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกำหนด 

 

 

กิจกรรมการติดตามผลเปนการประเมินผลระหวางการปฏิบัติงานการประเมินผลเปนรายครั้งหรือเปน 
การประเมินผลท้ังสองวิธีรวมกัน เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามหลักการในแตละองคประกอบของ 
การควบคุมภายในทั้ง ๕ องคประกอบ กรณีที่ผลการประเมินการควบคุมภายในจะกอใหเกิดความเสียหายตอ 
หนวยงานของรัฐใหรายงานตอฝายบริหารและผูกำกับดูแลอยางทันเวลา 

๓. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

๔. สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information and Communication) 

๕. กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) 
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กิจกรรมการติดตามผลประกอบดวย ๒ หลักการ ดังน้ี 
(๑) หนวยงานของรัฐระบุพัฒนาและดำเนินการประเมินผลระหวางการปฏิบัติงาน และ/ 

หรือการประเมินผลเปนรายครั้งตามท่ีกำหนดเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามองคประกอบของการ 
ควบคุมภายใน 

(2) หนวยงานของรัฐประเมินผลและสื ่อสารขอบกพรองหรือจุดออนของการควบคุม 
ภายในอยางทันเวลาตอฝายบริหารและผูกำกับดูแลเพ่ือใหผูรับผิดชอบสามารถสั่งการแกไขไดอยางเหมาะสม 

(๗) สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
องคกรควรกำหนดใหมีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม 

ภายใน ขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับองคกรทั้งจากแหลงขอมูลภายในองคกรและภายนอกองคกรควรตอง 
ไดรับการบันทึกและสื่อสารอยางเหมาะสมและทันกำล โดยเฉพาะขอมูลสนับสนุนที่มีความสำคัญเกี่ยวกับการ 
บงชี้ ประเมิน และการตอบสนองตอความเสี่ยงและการควบคุมภายในเพ่ือใหองคกรสามารถตอบสนองตอความ 
เสี่ยงไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากความตระหนักในความเสี่ยงและการสื่อสารที่มีประสิทธิผล 
เปนปจจัยสำคัญประการหนึ่งของความสำเร็จในการบริหารความเสี่ยงขององคกร การสื่อสารที่ไมเพียงพอหรือ 
ขำดประสิทธิผลจะทำใหเกิดความลมเหลวในการสรางการยอมรับนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยง 
ผูบริหารจึงควรมีการวางแนวทางการสรางความตระหนักเรื ่องความเสี่ยงใหกับองคกร เชน อาจมีการจัด 
แถลงการณที่ชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายการบริหาร ความเสี่ยงขององคกร และการมอบหมายอำนาจหนาท่ีท่ี 
ชัดเจน การสื่อสารเกี่ยวกับกระบวนการและวิธีการการปฏิบัติงานที่ควรจะสอดคลองและเสริมสรางวัฒนธรรม 
ท่ีพึงประสงคในกระบวนการส่ือสารควรจะส่ือถึงเร่ืองดังตอไปน้ี 

1. ความสำคัญและความจำเปนของการบริหารความเส่ียงขององคกรท่ีมีประสิทธิผล 
2. วัตถุประสงคขององคกร 
3. ระดับความเส่ียงท่ีองคกรยอมรับได 
4. การใชภาษาเดียวกันในเร่ืองการบริหารความเส่ียง 
5. บทบำทและความรับผิดชอบของบุคลากรที่จะสนับสนุนและนำองคประกอบตาง ๆ ของการบริหาร 

ความเส่ียงขององคกรมาใช 

(๘) การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
เมื่อมีการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายในแลว จะตองมีการรายงาน 

และติดตามผลเปนระยะเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาไดมีการดำเนินงานไปอยางถูกตองและเหมาะสม โดยมี 
เปาหมายในการติดตามผล คือ เปนการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีจัดการความเสี่ยงและการ 
ควบคุมภายในรวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ไดมีการดำเนินการไปแลววา 
บรรลุผลตามวัตถุประสงคของการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในหรือไม โดยผูรับผิดชอบดานบริหาร 
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในหนวยงานตองสอบทานดูวาวิธีการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในใด 
ที่มีประสิทธิภาพควรดำเนินการตอเนื่องและวิธีการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในใดควรปรับเปลี่ยน 
และนำผลการติดตามดังกลาวรายงานใหคณะกรรมการท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบรับทราบ 



 

ผลกระทบ 

 
โอกาส 

ำเนินงำน ำนกำร
  

ด 

ำรเงิน ด้ำนก 
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๒.๕ ภาพรวมกระบวนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของเทศบาลตำบลบางปลามา 

เร่ิมตนกระบวนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

๑ ๒ ๓ 
สภาพแวดลอม 

ภายในองคกร 

การกำหนดนโยบาย 
วัตถุประสงคหรือ 
เป าหมายของการ 
บริหารความเส่ียง 

การบงชี้เหตุการณ 

ท่ีมีความเส่ียง 
หนวยงานในสังกัด 

 

 

๔ ๖ 
ระดับความเส่ียง 
 

โอกาส (Likelihood) 
            ๑  ๒  ๓  ๔  ๕  
 ๕      
ผลกระทบ 
(Impact) 

๔      
๓      

 ๒      
 ๑      

 

วัตถุประสงคการลดความเสี่ยง   

ดานกลยุทธ 

 
 

  

 

 

๕ 
การตอบสนองความเส่ียง 

   การควบคุม      

      ภายใน 

 
 

 
แบบ ปค.๕ 
(งานตรวจสอบภายใน) 

           
 

 

* หมายเหตุ : มาตรฐานและหลักเกณฑการควบคุมภายในสำหรัหนวยนของรัฐและมาตรฐานการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ โดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

๕ ๑๐ ๑๕ ๒๐ ๒๕ 

๔ ๘ ๑๒ ๑๖ ๒๐ 

๓ ๖ ๙ ๑๒ ๑๕ 

๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐ 

๑ ๒ ๓ ก ๔ ๕ 

 

สารสนเทศและ 
การสื่อสาร 

หนังสือรับรองการ 

ประเมินผลการ 

ควบคุมภายใน 
 

รายงานผูบังคับบัญชา 
การติดตาม 

และประเมินผล 

การประเมินความเสี่ยง 



 

บทท่ี 3 การบริหารความเสี่ยงของหนวยงานในสังกัด 
เทศบาลตำบลบางปลามา ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๖5 

ตามที่กระทรวงการคลัง โดยกรมบัญชีกลางกำหนดแนวปฏิบัติระบบการควบคุมภายในภาคราชการ 
ไดกำหนดขึ้นโดยประยุกตจากระบบการควบคุมภายในของ The Committee of Sponsoring Organization 
of the Treadway Commission ( COSO ) ซึ ่งเปนระบบการควบคุมภายในที ่ครอบคลุมถึงองคประกอบ 
ตางๆ ในการบริหารงานและเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป รวมทั้งศึกษาแนวคิดจากผูเชี่ยวชำญและเอกสารทาง 
วิชำการตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการควบคุมภายใน อยางไรก็ตาม ตัวอยางกิจกรรมการควบคุมในแนวปฏิบัติท่ีกำหนด 
ข้ึนเปนเพียงตัวอยางกิจกรรมหลัก ๆ ซ่ึงไมใชกิจกรรมท้ังหมดท่ีภาคราชการมีอยู ดังนั้น แตละสวนราชการซ่ึงมี 
กิจกรรมการดำเนินงานหลากหลายแตกตางกัน สามารถนำไปประยุกตและกำหนดระบบการควบคุมภายใน 
ของหนวยงานใหเหมาะสมตอไป โดยเทศบาลตำบลบางปลามา ดำเนินการควบคุมภายใน มี องคประกอบ 5 
สวน ดังนี้ 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม ( Control Environment ) 
2. การประเมินความเสี่ยง ( Risk Assessment ) 
3. กิจกรรมการควบคุม ( Control Activities ) 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and Communication ) 
5. การติดตามและประเมินผล ( Monitoring and Evaluation ) 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม 
สภาพแวดลอมการควบคุม หมายถึง สภาวการณหรือปจจัยตางๆ ที่สงผลใหเกิดระบบการควบคุมใน 

หนวยงาน ในการดำเนินงานจะมีหลายปจจัยท่ีสงผลใหเกิดมาตรการการควบคุมภายในข้ึนในหนวยงาน ซ่ึงฝาย 
บริหารจะมีอิทธิพลสำคัญตอการสรางบรรยำกำศและสภาพแวดลอมการควบคุมภายในในหนวยงาน เชน 
จริยธรรมของการทางาน ความซื่อสัตย ความไวใจได ความโปรงใส และการมีภาวะผูนำที่ดีซึ่งรวมทั้งการ 
กำหนดนโยบาย โครงสราง และระเบียบวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม สำหรับตัวอยางสภาพแวดลอมการควบคุมใน 
หนวยงาน เชน 

1.1 ปรัชญาและลักษณะการทางานของผูบริหาร ปรัชญาและลักษณะการทางานของผูบริหาร
แตละบุคคลยอมแตกตางกัน และจะเปนปจจัยท่ี 

สงผลถึงการกำหนดระบบการควบคุมภายในของหนวยงาน เพราะผูบริหารมีหนาท่ีในการกำหนดนโยบาย 
มาตรการ และระบบการควบคุมภายใน แตอยางไรก็ตาม ผูบริหารตองรับผิดชอบในการเลือกปรัชญาและ 
วิธีการทางานที่เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น ผูบริหารสามารถสงเสริมและ 
สนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอมการควบคุมท่ีดี โดยดำเนินการ ดังนี้ 

(1) กำหนดนโยบายและกลยุทธการดำเนินงาน มาตรฐาน และแนวทางการ 
ปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรใหชัดเจน และแจงใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานทราบ 

(2 ) กำหนดโครงสรางการจัดหนวยงานใหเหมาะสม มีสายการ บังคับบัญชา และ 
ความสัมพันธระหวางหนวยงานภายในที่ชัดเจน รวมทั้งมอบหมายอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบใหแก 
บุคลากรในแตละตำแหนงอยางเหมาะสม 

(3 ) กำหนดคุณลักษณะงานเฉพาะตำแหนง ( Job Description ) ของบุคลากรทุก 
ตำแหนงหนาท่ี และระดับของความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจำเปนตองใชในแตละงานอยางชัดเจน 
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(4) กำหนดใหมีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานดานการบริหารบุคลากร 
ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางชัดเจน และเปนธรรม รวมทั้งกำหนดบทลงโทษทาง 
วินัยใหชัดเจน 

(5) กำหนดใหมีคณะกรรมการบริหารคณะกรรมการตรวจสอบ(Audit Committee) 
และหนวยตรวจสอบภายใน 

1.2 ความซื ่อสัตยและจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงาน การบริหารและการ
ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยและมีจริยธรรม เปนสิ่งท่ีมีความสำคัญอยาง 

ยิ่งทั้งสองประการนี้ เปนสิ่งที่ตองสนับสนุนสงเสริมใหเกิดขึ้น โดยการประชำสัมพันธ ฝกอบรม หรือกำหนด 
สิ่งจูงใจ และผูบริหารตองเปนตัวอยางของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ทั้งนี้ ผูบริหารตองมีการสื่อสารใหเจาหนาท่ี 
ทุกคนในหนวยงานรับทราบ และตระหนักถึงคุณคาในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยและมีจริยธรรม จน 
เปนบรรทัดฐานหรือขอตกลงรวมกันที ่ใหหนวยงานถือปฏิบัติ เพรำะความซื ่อสัตยและ จริยธรรมเปน 
ปจจัยพ้ืนฐานสำคัญของสภาพแวดลอมการควบคุม โดยผูบริหารควรดำเนินการ ดังนี้ 

(1) กำหนดนโยบาย มาตรฐานการปฏิบัติงานใหชัดเจน และ ทำตัวใหเปนตัวอยาง 
อยางสม่ำเสมอ ท้ังโดยคำพูดและการกระทำ 

(2 ) สื่อสารและแจงใหเจาหนาท่ีทุกคนไดรับทราบ ตลอดจนเขาใจในหลักการของ 
จริยธรรมดังกลาว 

(3 ) จ ัดทำข อกำหนดจริยธรรมหรือแนวทางท่ีพึงปฏิบัติของหนวยงานไวใหชัดเจน 
โดยรวมถึงกรณีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับความขัดแยงทางผลประโยชนดวย 

(4 ) ลดวิธีการหรือโอกาสที่จะจูงใจใหเกิดการกระทำผิดความซื่อสัตยและจริยธรรม 
เปนปจจัยเบื้องตนท่ีสำคัญ ซึ ่งจะสงผลถึงการจัดโครงสรางของหนวยงาน การจัดการและการติดตาม 
ประเมินผลองคประกอบของระบบการควบคุมภายในอ่ืน ๆ ดวย 

1.3 โครงสรางของหนวยงาน 
โครงสรางของหนวยงานที่ไดรับการจัดไวเปนอยางดี จะเปนพื้นฐานสำคัญที่ทำใหผูบริหาร 

สามารถวางแผนงาน สั่งการ และควบคุมการปฏิบัติงานไดถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยการจัด 
โครงสรางของหนวยงานใหเหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมของหนวยงานนั้น ๆ เชน 

(1) การรวมศูนยอำนาจหรือกระจำยศูนยอำนาจการตัดสินใจในระดับตาง ๆ หาก 
กิจการเลือกใชการรวมศูนยอำนาจในการตัดสินใจ คุณสมบัติเฉพาะตัวของผูไดรับอำนาจยอมมีความสำคัญ 
กรณีวิธีกระจำยศูนยอำนาจการตัดสินใจ ระบบและข้ันตอนการทางาน รวมถึงกระบวนการในการติดตามผล ก็ 
จะมีความสำคัญมากกวาคุณสมบัติของตัวบุคคล 

(2) การจัดโครงสรางของหนวยงานที่มีการผลิตโดยเครื่องจัก อาจใชโครงสรางและ 
การควบคุมที่เปนระเบียบแบบแผนแนนอน แตโครงสรางที่มีรูปแบบแนนอน อาจไมเหมาะสมกับกิจกรรมการ 
บริการหรืองานท่ีเก่ียวกับการคนคว้ำวิจัยทางวิชำการ เปนตน 

(3) การมอบอำนาจตองใหเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และ 
ตองชัดเจน  

1.4 นโยบายการบริหารและการพัฒนาดานบุคลากร 
ปจจัยสำคัญท่ีชวยใหระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ คือบุคลากรในหนวยงานน่ันเอง 

ที่เปนตัวจักรสำคัญ ดังนั้น การมีนโยบายและระบบการบรหิารบุคลากรที่ชัดเจนและเหมาะสม จะชวยใหระบบ 
การควบคุมภายในมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน เชน 
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(1) กำหนดหลักเกณฑที่ชัดเจนเกี่ยวกับการวาจาง การพัฒนา การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานการเลื่อนข้ัน เลื่อนตำแหนง รวมท้ังการจายคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน 

(2 ) กำหนดคุณสมบัติและลักษณะงาน ( Job Description ) ของเจาหนาท่ีในแตละ 
ตำแหนงใหชัดเจน เพ่ือใชเปนแนวทางสำหรับการปฏิบัติงาน 

(3 ) กำหนดมาตรการเก่ียวกับการประกันความซ่ือสัตยของพนักงาน 
(4 ) มีระบบการฝกอบรมอยางตอเน่ือง และติดตามผลการปฏิบัติงาน อยางเปนระบบ 

และสม่ำเสมอ 

ตอหนวยงาน 

 
(5 ) กำหนดแนวปฏิบัติกรณีท่ีมีการขัดแยงของผลประโยชน ( Conflict of Interest ) 

 
1.5 การกำหนดอำนาจหนาท่ีความรับผ ิดชอบ 
การกำหนดอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในหนวยงาน เปนปจจัยสำคัญท่ีสงผล 

ตอประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน ดังนั้น ผูบริหารควรกำหนดอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร 
แตละตำแหนงใหชัดเจน ดังนี้ 

(1 ) กำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในแตละตำแหนงใหชัดเจน โดยคำนึงถึงการ 
กระจำยอำนาจและระบบการสอบยันความถูกตองระหวางกัน 

(2 ) กำหนดคูมือปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 
(3 ) กำหนดระบบการติดตามประเมินผล ซ่ึงรวมถึงการจัดทำแผนงาน และระบบการ 

รายงานผลงานอยางสม่ำเสมอ 
1.6 คณะกรรมการตรวจสอบและการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบและการ
ตรวจสอบภายในเปนกลไกและเคร่ืองมือชนิดหน่ึงในการ 

ชวยตรวจสอบและสอบทานงานใหเปนไปตามแผนงานท่ีฝายบริหารวางไว คณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรู 
ความสามารถและมีความเปนอิสระในการทางาน จะชวยสงเสริมและสนับสนุนสภาพแวดลอมการควบคุม 
ภายในหนวยงานใหดีย่ิงข้ึน 

สภาพแวดลอมการควบคุม เปนองคประกอบเกี่ยวกับการสรางบรรยำกำศในหนวยงาน 
เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานเกิดจิตสำนึกท่ีดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบใหบรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงเปน 
องคประกอบพ้ืนฐานท่ีจะไปเสริมองคประกอบการควบคุมอ่ืนๆ ตอไป 

2. การประเมินความเส่ียง 
ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณท่ีไมพึงประสงคหรือการกระทำใด ๆ อันจะกอใหเกิดผลลัพธในดานลบ 

หรือเปนผลลัพธที่ไมตองการ ทำใหงานไมประสบความสำเร็จตามเปาหมายท่ีกำหนด ความเสี่ยงอาจเกิดจาก 
ลักษณะงานหรือกิจกรรมของหนวยงาน การควบคุมภายใน การท่ีหนวยงานตรวจไมพบขอผิดพลาด ฯลฯ 

(1 ) ความเสี่ยงจากลักษณะงานหรือกิจกรรมของหนวยงานความเสี่ยงลักษณะนี้ เปนความเสี่ยงที่มีอยู 
โดยธรรมชำติในงานนั้น ๆ เองเม่ือใดก็ตามท่ีตัดสินใจท่ีจะทางานหรือกิจกรรม ก็ยอมจะมีความเสี่ยงเกิดข้ึน เชน 
การทำธุรกิจการค้ำขำยกับตางประเทศหรือการสั่งซื้อของจากตางประเทศของทางราชการ ความเสี่ยงก็คือ 
อัตราแลกเปลี่ยนท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป ฯลฯ 

(2) ความเสี่ยงจากการควบคุมภายในความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน เปนความเสี่ยงที่ระบบการ 
ควบคุมภายในของหนวยงานไมครอบคลุม และไมสามารถปองกันขอผิดพลาดจากการดำเนินงานของหนวยงาน 
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ได   อาจเปนเพรำะหนวยงานไมมีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมเพียงพอที่จะลดความเสี่ยงในการ  
ดำเนินงาน หรือหนวยงานนั้นไมมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีไดจัดไว เปนตน 

(3) ความเสี่ยงจากการตรวจไมพบขอผิดพลาดความเสี่ยงลักษณะนี้ เปนความเสี่ยงท่ีการตรวจสอบไม 
สามารถคนพบความผิดพลาดของรายการที่มีอยู เนื่องจากผูตรวจสอบไมสามารถตรวจสอบทุกกิจกรรมใน 
หนวยงานนี้ได และจำเปนตองใชระบบการตรวจสอบโดยเลือกสุมตัวอยางหรืออาจเนื่องจากผูตรวจสอบไมมี 
ความอิสระเพียงพอหรือไมอยูในวิสัยท่ีจะเขาไปตรวจสอบได 

สาเหตุของความเส่ียงอาจเกิดจากปจจัยภายในและภายนอกหนวยงาน 
- ปจจัยภายใน เชน นโยบายของผู บร ิหาร ความซื ่อสัตย จร ิยธรรม คุณภาพของบุคลากรการ 

เปลี่ยนแปลงระบบงาน ความเชื่อถือไดของระบบสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงผูบริหารและเจาหนาท่ีบอยครั้ง 
การควบคุมกำกับดูแลไมท่ัวถึง และการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับของหนวยงาน เปนตน 

- ปจจัยภายนอก เชน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
หรือสภาพการแขงขัน สภาวะแวดลอมท้ังทางเศรษฐกิจและการเมือง เปนตน 

การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการระบคุวามเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และ 
การกำหนดแนวทางการควบคุม เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงในหนวยงาน จะเปนการประเมินการปฏิบัติงานในภาพรวมของหนวยงาน 
เพื่อใหทราบเหตุการณของความเสี่ยงและหำทางแกไขและควบคุมใหความเสี่ยงอยูในระดับที่เกิดความเสียหาย
นอยท่ีสุด 

กระบวนการในการประเมินความเส่ียง 
การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่หนวยงานยอมรับไดสามารถ     

ดำเนินการเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงานวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน จะตอง 

สอดคลองกับภารกิจ ( Mission )ของหนวยงานนั้น ๆ ซึ่งโดยทั่วไปวัตถุประสงคของหนวยงานจะแบงออกเปน 
2 ระดับ คือ 

1.1 วัตถุประสงคในระดับหนวยงาน (Entity – Level objectives) เปนวัตถุประสงคของ 
การดำเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน โดยทั่วไปจะระบุไวในแผนกลยุทธ และแผนการปฏิบัติงานประจำ ป 
ของหนวยงาน เชนเดียวกับภารกิจ (Mission) และกลยุทธในภาพรวมของหนวยงาน เชน ภารกิจหลักของ 
หนวยงาน โครงสรางของหนวยงาน แนวโนมการดำเนินงานของหนวยงานในอนำคต นโยบายการบริหารงาน 
หรือนโยบายการเงินการคลัง เปนตน 

1.2 วัตถุประสงคในระดับกิจกรรม ( Activity – Level objectives ) เปนวัตถุประสงค 
ของการดำเนินงานท่ีเฉพาะเจำะจงสำหรับแตละกิจกรรมที่หนวยงานกำหนด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ 
หนวยงาน ซึ ่งวัตถุประสงคของแตละกิจกรรมจะตองสนับสนุน และสอดคลองกับวัตถุประสงคในระดับ 
หนวยงาน เชน ระบบการประมวลขอมูลทางการเงินและบัญชี เปนตน 

2. ระบุปจจัยเส่ียง 
ปจจัยเสี่ยงของหนวยงานสามารถเกิดข้ึนไดท้ังจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะ 

สงผลกระทบถึงวัตถุประสงค เปาหมาย หรือผลการดำเนินงานในหนวยงาน เชน การเปลี่ยนตัวผูบริหารและ 
ผูปฏิบัติงานในตำแหนงท่ีสำคัญ ๆ บอยครั้ง การเปลี่ยนแปลงกฎหมายใหม ๆ ของรัฐบำลที่เกี่ยวของกับการ 
ปฏิบัติงานของหนวยงาน เปนตน 
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เนื่องจากปจจัยเสี่ยงแตละชนิดมีผลกระทบตอการดำเนินงานและการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 
ไมเท่ำกัน บางชนิดมีผลกระทบทันที บางชนิดมีผลกระทบในระยะยาว ดังนั้น ผูบริหารตองติดตามพิจารณา 
และระบุปจจัยความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหครอบคลุมทุกประเด็นปญหาท่ีคาดวาจะเกิด ซ่ึงควรครอบคลุมถึง 

(1)  ผลกระทบจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อุตสำหกรรม และสิ่งแวดลอมตอการ 
ดำเนินงานของหนวยงาน 

(2 ) ปจจัยความเส่ียงท่ีไดระบุไวในการวางแผน และการประมาณการของหนวยงาน 
(3 ) ขอตรวจพบท่ีไดรับจากการตรวจสอบ การสอบทาน การติดตาม และประเมินผล 
(4 ) ปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน เชน ปจจัยท่ีทำใหการ 

ดำเนินงานในอดีตท่ีผานมาไมบรรลุตามวัตถุประสงค คุณภาพของบุคลากร การเปลี ่ยนแปลงบุคลากรท่ี 
รับผิดชอบในการบริหารหรือปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเงื่อนไขตามกฎหมาย ระเบียบ และ 
ขอกำหนดตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการดำเนินงานของหนวยงาน ฯลฯ 

3. การวิเคราะหและจัดระดับความเส่ียง 
การวิเคราะหถึงผลกระทบของปจจัยเสี่ยงที่มีตอหนวยงาน ซึ่งโดยปกติปจจัยเสี่ยงแตละปจจัยมี 

ผลกระทบตอหนวยงานมากนอยไมเท่ำกัน การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงมีหลายวิธีแตกตางกัน ผูบริหารควรให 
ความสำคัญกับความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญ และมีโอกาสเกิดขึ้นบอย ๆ  จึงควรพิจารณาเลือกใชวิธีการหรือเทคนคิท่ี 
ใชวิเคราะหใหเหมาะสมกับขนาด ลักษณะการดำเนินงาน เพื่อใหสามารถประเมินระดับความสำคัญของความ 
เสี่ยงไดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งผลเสียหายท่ีอาจเกิดจากความเสี่ยงนั้น โดยทั่วไปขั้นตอนการ 
วิเคราะหปจจัยเสี่ยง จะเปนดังนี้ 

3.1 ประเมินระดับความสำคัญของปจจัยเสี่ยง คือ การนำปจจัยเสี่ยงแตละปจจัยมาพิจารณาถึง 
ความสำคัญวา หากเกิดข้ึนแลวมีผลกระทบตอหนวยงานมากนอยแคไหน โดยอาจวัดเปนระดับนอย ป�นกลาง 
สูง 

3.2 ประเมินความถี่ที่ปจจัยเสี่ยงจะเกิดขึ้น คือ การพิจารณาวาปจจัยเสี่ยงที่ไดเรียงลำดับความสำคัญ 
ไวแลว มีโอกาสท่ีจะเกิดปจจัยเสี่ยงนั้น ในระดับนอยมาก นอย ป�นกลาง สงู 

การวิเคราะหโดยการประเมินความสำคัญและการประเมินความถี ่ที ่ปจจัยเสี ่ยงจะเกิดขึ ้น อาจ
ใชผสมผสำนกัน เชน ปจจัยเสี่ยงบางอยางมีอัตราความถี่สูง เมื ่อเกิดขึ้นแตละครั้งสูญเสียเงินนอย แตถ้ำ 
เกิดบอย ๆ เขา โดยรวมอาจมีจำนวนเงินสูงก็จะทำใหเกิดความสำคัญได 

3.3 เล ือกใชเทคนิคการวิเคราะหความเสี ่ยงที ่ เหมาะสม โดยบางครั ้งอาจไมจำเป นต อง 
วิเคราะหในรูปตัวเลข แตอาจวิเคราะหออกมาเปนระดับตาง ๆ เชน สำคัญมาก ป�นกลาง หรือนอย เปนตน 

4. ก าหนดว ิธ ีการควบค ุมความเส ี่ยง 
เมื่อหนวยงานสามารถวิเคราะหและจัดลำดับความเสี่ยงแลว ฝายบริหารควรพิจารณาหำวิธีเพื่อปองกัน 

ความเสี่ยงนั้น ๆ โดยตองคำนึงถึงคาใชจายที่ตองใชวาคุมกับประโยชนที่จะไดรับหรือไม ซึ่งในการกำหนด 
แนวทางในการปองกันหรือลดความเส่ียง 

ผูบริหารควรพิจารณาวาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนน้ันเปนความเส่ียงในลักษณะใดเชน 
4.1 กรณีท่ีเปนความเสี่ยงเก่ียวกับหนวยงานโดยรวม ซ่ึงเปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกท่ีมิได 

อยูภายใตการควบคุมของผู บริหาร การปองกันหรือลดความเสี ่ยงกระทำไดโดยการบริหารความเสี ่ยง 
ซ่ึงมีกลยุทธ ดังนี้ 
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(1) กำหนดโครงสรางพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยง กำหนดผูรับผิดชอบกระบวนการ 
บริหารความเสี่ยง และกำหนดความสัมพันธระหวางหนาท่ีการบริหารความเสี่ยงกับหนาท่ีการประเมินความ 
เสี่ยง การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธภิาพจะเริ่มตนดวยการกำหนดวัตถุประสงค ซึ่งสัมพันธกับกลยุทธและ 
โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงท่ีมีนัยสำคัญ เรำจะประเมินความเสี่ยงดวยการระบุผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
การจัดลำดับความสำคัญ และการวัดผลกระทบของความเส่ียงเหลาน้ันท่ีอาจเกิดข้ึนตอหนวยงาน 

(2) ประเมินความเสี ่ยงของหนวยงาน กำหนดกรอบแนวคิด ซึ่งจะใชระบุความเสี ่ยง 
ทั้งหมดที่เปนไปได เพื่อใชเปนจุดเริ่มตนในการประเมินความเสี่ยง มองภาพรวมของความเสี่ยงที่มีความสำคัญ 
ท่ีสุดกอน และจัดสรรทรัพยากรใหอยางเหมาะสม 

(3) พัฒนากลยุทธการบริหารความเสี ่ยง กลยุทธการบริหารความเสี ่ยงที ่จะประสบ 
ความสำเร็จ ตองมีความเกี่ยวเนื่องหรือสอดคลองกับกลยุทธของหนวยงานโดยตรง กลยุทธการบริหารความ 
เสี่ยง ตองไดรับการพัฒนาใหเหมาะสมกับความเสี่ยงแตละประเภท เชน กลยุทธการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงการลด 
ความเสี่ยง การกระจำยความเสี่ยง และการถายโอนความเสี่ยง เปนตน 

(4) พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง หนวยงานตองพัฒนาเทคนิค 
การบริหารความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติของหน่ำยงาน โดยเฉพาะการบริหารความเสี่ยงใน 
กิจกรรมท่ีมีความเส่ียงเฉพาะเร่ือง 

(5) การติดตามประเมินผลกระบวนการบริหารความเสี่ยง เปนขั้นตอนของหนวยงานตอง 
อาศัยงานดานตรวจสอบภายใน โดยในข้ันตอนนี้รวมถึงการติดตามการปฏิบัติงานในหนาท่ีอ่ืน ๆ เชนการปฏิบัติ 
ตามกฎหรือระเบียบ และการใหความสำคัญตอสภาพแวดลอมและความปลอดภัย อยางไรก็ตามการบริหาร 
ความเสี่ยงที่สัมฤทธิ์ผล หมายรวมถึง การเสำะแสวงหำความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น การเชื่อมโยงการประเมิน 
ผลตอบแทนที่เพิ ่มคาใหแกผูถือหุน (สำหรับธุรกิจ) และหนวยงาน หนาที่การต ิดตามประเม ินผลจะมี 
ความสัมพันธใกลชิดกับการประเมินความเสี่ยงของหนวยงานใน ขอ (2) ดังกลาว 

(6) การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง การปรับปรุง และพัฒนาการ 
บริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง มีความสำคัญอยางยิ ่งตอการประสบความสำเร็จของหนวยงานในที่สุด 
แหลงขอมูลท่ีสามารถนำมาใชในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงนั้น รวมถึงขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองเชื่อถือ 
ไดและขอมูลที่เกิดจากการสะทอนความเสี่ยงของหนวยงาน การปรับปรุงตองรวมถึงระบบการวัดเปนจำนวน 
หนวยที่ใชไดในระยะยาว เชน จำนวน และผลกระทบจากความเสี่ยงที่ไดรับการจัดการภายในกระบวนการ 
ฯลฯ ในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารความเสี่ยงนั้น ระบบการวัดผลท่ีเชื่อถือไดจึงเปนสิ่งจำเปน และจะทำให 
หนวยงานสามารถทราบขนาดความเสี่ยง และผลกระทบ ท่ีหนวยงานจะสามารถรับไดหรือไมเพียงใด 

4.2 กรณีท่ีเปนความเสี่ยงเก่ียวกับการควบคุมภายใน ซ่ีงเปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายในและอยู 
ภายใตการควบคุมของผูบริหาร การปองกันหรือลดความเสี่ยงกระทำไดโดยจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมอยาง 
เพียงพอและเหมาะสม 



 

บทท่ี 4 แผนบริหารจัดการความเส่ียง 
 
4 .1 ข้ันตอนการจัดทำแผนบริหารจัดการความเส่ียง 

1. การประเมินโอกาสและผลกระทบและระดับความเส่ียง 
ได นำแผนพัฒนาทองถิ ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) และแผนดำเน ินงานประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 จุดออนและ/หรือขอเสนอแนะ จากรายงานผลการประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และการวิเคราะห ความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงจากการประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง รวมพิจารณาในท่ีประชุม โดย วิเคราะหจากปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง 4 ดำน ไดดังนี้ 

1. ความเสี่ยงดำนกลยุทธ (Strategic Risk) 
2. ความเส่ียงดำนการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
3. ความเสี่ยงดำนการเงิน (Financial Risk) 
4. ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ด ำ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บ ี ย บ  ( C o m p l i a n c e  R i s k ) 

ซ่ึงท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ไดดำเนินการประเมินโอกาสและผลกระทบ 
ของความ เสี่ยงจัดลำดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะห เพื่อประกอบการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประ 
จำป งบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
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แบบประเมินการคิดระดับความเส่ียง 
(โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง x ความรุนแรงหรือผลกระทบ = ระดับคะแนนความเส่ียง) 

ของเทศบาลตำบลบางปลามา อำเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
 

ประเด็นท่ีพิจารณา 
ระดับคะแนน 

1=นอยท่ีสุด 2=นอย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 
1. โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง      
1.1) ความถ่ีในการเกิดเหตุการณ หรือ 
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (คร้ัง) 

5 ป/คร้ัง 2-3 ป/คร้ัง 1 ป / คร้ัง 1-6 เดือน /คร้ัง 
ไมเกิน 5 คร้ัง/ป 

1 เดือน/คร้ัง 
หรือมากกวา 

1.2) โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ นอยท่ีสุด นอย ป�นกลาง สูง สูงมาก 
2. ความรุนแรงและผลกระทบ      
2.1) มูลคาความเสียหาย นอยกวา 

10,000.- 
10,000-50,000.- 50,000-100,000.- 100,000-500,000.- มากกวา 500,000.- 

2.2) อันตรายตอชีวิต เดือดรอน 
รำคาญ 

บาดเจ็บเล็กนอย บาดเจ็บตองรักษา บาดเจ็บสำหัส เสียชีวิต 

2.3) ผลกระทบตอภาพลักษณของ 
องคกร 

นอยท่ีสุด นอย ป�นกลาง สูง สูงมาก 
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การระบุความเส่ียงและปจจัยเส่ียง ประจำปงบประมาณ 2565 ของเทศบาลตำบลบางปลามา อำเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุร ี
 

สำนัก/กอง ความเส่ียง การควบคุมท่ีมีอยู ความเส่ียงท่ียังมีอยู การควบคุมภายใน สถานะการดำเนินการ 

สำนักปลัดเทศบาล ประชาชนย ั งขาดคว าม
รวมมือ และขาดการมีสวน
ร  ว ม ในกา ร แสด งคว าม
ค ิ ด เห ็ น  ตลอดจนไม  ให
ความสำคัญในการประชาคม
เพื่อจัดทำแผนพัฒนาอยาง
จริงจัง 

1. ประชาสัมพันธเพ่ือใหประชาชน 
ไดรับขอมูลขาวสารอยางถูกตอง 
2. ซักซอมความเขาใจใหกับ 
ประชาชนใหรูถึงความสำคัญของการ
มีสวนรวมและการเขารวมประชาคม 

ประชาชนยังใหความรวมมือใน
การเขารวมกับเทศบาลในการ
จัดทำแผนนอยกวาท่ีควรจะเปน 

1. ประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารใหประชาชน
ทราบอยางท่ัวถึง 
2. ซักซอมความเขาใจให
ประชาชนเขาใจถึง
ความสำคัญของการจัดทำ
แผน 

  ดำเนินการแลว 

  ระหวางดำเนินการ 

  ไมไดดำเนินการ 

 เพราะ......................... 

.................................... 

..................................... 

.....................................

.....................................

.....................................

.....................................

..................................... 
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การระบุความเส่ียงและปจจัยเส่ียง ประจำปงบประมาณ 2565 ของเทศบาลตำบลบางปลามา อำเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุร ี

 

สำนัก/กอง ความเส่ียง การควบคุมท่ีมีอยู ความเส่ียงท่ียังมีอยู การควบคุมภายใน สถานะการดำเนินการ 

กองชาง การขออน ุญาตก อสร  า ง 
ด ัดแปลง ร ื ้อถอนอาคาร 
ประชาชนที่มารับบริการยัง
ขาดความเข  า ใจ ในด  าน
เอกสารท ี ่ จ ะต  อ งนำมา
ประกอบการขออนุญาต 

1. เจาหนาท่ีกองชางปฏิบัติตาม 
พรบ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
และท่ีแกไขเพ่ิมเติมรวมท้ัง
กฎกระทรวงตางๆ 
2. แนะนำผูขอรับบริการเปนรายๆ
ในการเตรียมเอกสารเพ่ือใหเกิด
ความเขาใจ  

ประชาชนยังเกิดความรู ความ
เขาใจในวัตถุประสงคของการ
ขออนุญาตปลูกสราง ดัดแปลง 
ร ื ้อถอนอาคาร น อยมากเม่ือ
เท ียบกับจำนวนรายที ่มารับ
บริการ 

จัดทำแผนพับ สื่อประชา 
สัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจ
และใหเกิดการรับรูในข้ันตอน
การขออนุญาตปลูกสราง 

  ดำเนินการแลว 

  ระหวางดำเนินการ 

  ไมไดดำเนินการ 

 เพราะ......................... 

.................................... 

..................................... 

.....................................

.....................................

.....................................

.....................................

..................................... 
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การระบุความเส่ียงและปจจัยเส่ียง ประจำปงบประมาณ 2565 ของเทศบาลตำบลบางปลามา อำเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุร ี
 

สำนัก/กอง ความเส่ียง การควบคุมท่ีมีอยู ความเส่ียงท่ียังมีอยู การควบคุมภายใน สถานะการดำเนินการ 

กองคลัง 1. การจัดซื ้อจ ัดจางทุก
ครั้งมีหนวยงานหลายฝาย
เ ก ี ่ ย ว ข  อ ง บ า ง ค รั้ ง
เจ  าหน  าท ี ่ ไม  สามารถ
ปฏ ิบ ัต ิตามกฎระเบ ียบ
ขอบังคับท่ีกำหนด 
2. การจัดซื้อจัดจางยังไม
ปฏ ิ บ ั ต ิ ต า มกฎ ห ม า ย
ระเบียบอยางเครงครัด 
3. ในกรณีที่มีฎีกาจำนวน
มากที ่จะตองเบิกจายใน
คราวเดียวกันอาจทำให
เกิดการผิดพลาดในการ
ตรวจสอบ 

1. มีคำสั่งแบงงานตามภารกิจ
หนาท่ีรับผิดชอบชัดเจน 
2. อบรมเก่ียวกับการเงินและบัญชี 
พัสดุ อยูเสมอ 
3. มีเจาหนาท่ีตรวจสอบการทำงาน
เปนประจำเพ่ือควบคุมและลดความ
ผิดพลาด 
4. จัดใหมีการอบรมจริยธรรม 
จรรยาบรรณกับเจาหนาท่ีในกอง
คลังอยางตอเนื่อง  

การควบคุมภายในมีพอเพียง    ดำเนินการแลว 

  ระหวางดำเนินการ 

  ไมไดดำเนินการ 

 เพราะ......................... 

...การควบคุมที่มีอยู

พอเพียงในการแกไข

ความเสี่ยงแลว............ 

.................................... 

..................................... 

.....................................

.....................................

.....................................

.....................................

..................................... 
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การระบุความเส่ียงและปจจัยเส่ียง ประจำปงบประมาณ 2565 ของเทศบาลตำบลบางปลามา อำเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุร ี
 

สำนัก/กอง ความเส่ียง การควบคุมท่ีมีอยู ความเส่ียงท่ียังมีอยู การควบคุมภายใน สถานะการดำเนินการ  

กองการศึกษา การจ ัดการทำงานด าน
การเงินและพัสดุของศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก เจาหนาท่ี
ยังขาดความรูความเขาใจ
ในการดำเน ินการตาม
ระเบียบวาดวยการจัดซ้ือ
จัดจางพัสดุ และระเบียบ
อื ่นๆที ่ เก ี ่ยวของกับงาน
การเงินและบัญชีของศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก 

1. มีการควบคุมกำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา
เบื้องตน 
2. กำชับเจาหนาท่ีใหถือปฏิบัติตาม
ระเบียบและหม่ันศึกษาระเบียบขอ
กฎหมายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 
3. มีการมอบหมายงานท่ีชัดเจน
ครอบคลุมงานพัสดุการเงินและ
บัญชีของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
4. มีการจัดสงครูผูดูแลเด็กเขารับ
การฝกอบรม ความรูความเขาใจใน
ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

เจาหนาที่และบุคลากรภายใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กแมจะไดเขา
รับการฝกอบรมแตก็ยังไมเขาใจ
อย  างถ องแท   จ ึ งทำให การ
ดำเน ินงานตามระเบ ียบเกิด
ความลาชา 

มีการกำชับดูแลจาก
ผูบังคับบัญชาใหเจาหนาท่ี
หม่ันคอยตรวจสอบดูหนังสือ
สั่งการและระเบียบท่ี
เก่ียวของกับงานของศูนย
พัฒนาเด็กเล็กอยาง
สม่ำเสมอ 

  ดำเนินการแลว 

  ระหวางดำเนินการ 

  ไมไดดำเนินการ 

 เพราะ......................... 

.................................... 

..................................... 

.....................................

.....................................

.....................................

.....................................

..................................... 
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การระบุความเส่ียงและปจจัยเส่ียง ประจำปงบประมาณ 2565 ของเทศบาลตำบลบางปลามา อำเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุร ี
 

สำนัก/กอง ความเส่ียง การควบคุมท่ีมีอยู ความเส่ียงท่ียังมีอยู การควบคุมภายใน สถานะการดำเนินการ 

กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดลอม 

ประชาชนในพื้นที่ไมเล็งเห็น
ถึงความรุนแรงของโรคที ่ มี
ยุงลายเปนพาหะ 

สงเสริมใหมีการควบคุมโรคและ
ติดตามการทำงานอยางเครงครัด  

ในพื้นที่มีฝนตกหนักและเกิดน้ำ
ทวมขังเปนเวลานาน ทำใหเกิด
ยุงลายเปนพาหะนำโรค 

1. ดำเนินการรณรงคฉีดพน
หมอกควันในเขตชุมชนเปน
ประจำทุกเดือน 
2. จัดทำแผนการ
ปฏิบัติงานพรอมผูรับผิด
ขอบกำกับดูแลและมีการ
เตรียมความพรอมรับ
สถานการณการระบาดใน
เขตพ้ืนท่ี 
3. ประชาสัมพันธการ
ปองกันและควบคุมโรค
เพ่ือใหประชาชนทราบ 

  ดำเนินการแลว 

  ระหวางดำเนินการ 

  ไมไดดำเนินการ 

 เพราะ......................... 

.................................... 

..................................... 

.....................................

.....................................

.....................................

.....................................

..................................... 
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